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La nuova Gestione Resi e Invendibili consente di centralizzare la gestione di tutti quei prodotti che per un 

qualsiasi motivo non possono essere più venduti. 

I prodotti non più vendibili dovranno essere organizzati in delle “scatole”, come mostrato nella figura 

seguente, che successivamente usciranno dalla farmacia. Queste scatole potranno essere differenziate a 

seconda di una tipologia: 

 Reso Assinde 
 Reso generico a fornitore 
 Reso per distruzione 
 più nuove tipologie personalizzate 

 
Le scatole possono avere i seguenti stati: 

Stato Descrizione 

Aperto rappresenta una scatola disponibile alla lavorazione 

Chiusa rappresenta una scatola chiusa ovvero uscita dalla farmacia 

Occupata rappresenta una scatola in lavorazione 

 



Manuale Sistema F Platinum 
Nuova gestione resi e invendibili 

 
 

www.csfsistemi.it  Pag. 3 di 11 
Questo documento è di carattere riservato ed è destinato esclusivamente a chi specificamente autorizzato dalla CSF Sistemi. L'accesso, la divulgazione, la copia o 
la diffusione sono vietate a chiunque altro ai sensi delle normative vigenti e possono costituire una violazione penale.  

Gli stati della scatola vengono cambiati automaticamente dal programma secondo l’azione svolta sulla 

stessa. E’ comunque possibile forzare la modifica dello stato agendo manualmente tramite Modifica stato 

presente nella scheda Strumenti. In particolare è possibile riaprire una scatola oppure chiuderla. 

 

1 Visualizzazione delle scatola chiuse 
L’elenco principale delle scatole mostra solo quelle aperte o occupate. Per visualizzare quelle chiuse 

occorre premere il pulsante Visualizza scatole chiuse. Al clic del pulsante verrà aperta una nuova finestra, 

come mostrato di seguito, con il relativo elenco. 

 

Da notare che in questo elenco viene riportata l’informazione relativa al documento di uscita della scatola 

dalla farmacia. Questa informazione sarà associata quando si emetterà un nuovo documento di uscita, 

documento di trasporto o fattura accompagnatoria, utilizzando la nuova gestione. Per le vecchie scatole 

l’informazione è mancante perché non gestita. 

 

2 Creazione di una nuova scatola 
Per creare una nuova scatola occorre premere, durante la visualizzazione dell’elenco delle scatole, sul 

pulsante Aggiungi che mostrerà la seguente videata: 
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In questa videata è possibile sia dare una descrizione alla scatola che si va a creare, che assegnare una 

tipologia esistente, selezionandola dall’elenco, oppure definendone una nuova. 

 

3 Gestione dei prodotti 
Cliccando sulla descrizione della scatola si apre la gestione dei prodotti, figura seguente, in essa contenuti. 

 

La videata riporta, nell’area principale, l’elenco dei prodotti associati alla scatola, mentre nella parte destra 

le informazioni relative al prodotto selezionato e in basso i carichi effettuati di quest’ultimo. 

Le colonne con la descrizione in grassetto sono le colonne modificabili dall’utente. 

Di seguito un dettaglio dei pulsanti che si adattano a seconda del contesto. 
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Relativamente al dettaglio del prodotto selezionato le informazioni sono divise in quattro pannelli di 

seguito riportati: 

 
In particolare ci sono, con le relative informazioni, i pannelli “Prodotto”, “Assinde” e “Progressivi”. 

Inoltre è presente il pannello “Riepilogo”, riportato di seguito, che mostra appunto un riepilogo di tutti i 

prodotti contenuti nella scatola. 
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4 Aggiunta dei prodotti 
Ci sono vari modi per aggiungere un prodotto alla scatola. 

Nella figura seguente è possibile aggiungere manualmente uno specifico prodotto mediante la solita ricerca 

sia per descrizione che per codice ottico. Ogni volta che si effettua una ricerca l’aggiunta viene effettuata 

su una nuova riga allo scopo di poter agganciare eventualmente più documenti di acquisto. 

 

E’ anche possibile effettuare aggiunte multiple di prodotti mediante il pulsante Aggiunta multipla. 

In questa fase è possibile aggiungere i prodotti mediante la procedura di Scarico lettore oppure 

recuperando i prodotti acquistati di recente mediante l’opzione Resi automatici dai carichi. 

4.1.1.1.1 Resi automatici dai carichi 

Mediante opportuna parametrizzazione, come mostrato nell’immagine seguente, che potrà essere salvata 

e ripresentata la volta successiva, è possibile estrapolare in modo automatico i prodotti ricaricati da un 

determinato fornitore per aggiungerli nella scatola. 

 

In particolare, secondo i parametri sopra riportata, verranno analizzati tutti i carichi effettuati dal 40esimo 

al 45esimo giorno dalla data odierna e tutti i prodotti verranno aggiunti alla scatola attualmente aperta, 

tenendo conto che la giacenza minima da tenere in farmacia è di 3 pezzi. 
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In modo schematico:  45 40 oggi 

 

5 Assegnazione documenti di carico 
Una volta selezionato il prodotto verranno elencati gli ultimi carichi ad esso associati. Basterà dare un 

doppio click sul documento di carico, come mostrato di seguito, per associare il prodotto da rendere a quel 

documento dal quale verrà recuperato anche il relativo costo. 

 

Per modificare un documento associato basta fare doppio click sul nuovo documento. Per azzerarlo occorre 

utilizzare l’apposita funzione Azzera documento di acquisto presente tra le opzioni del pulsante Strumenti. 

6 Selezione dei prodotti 
Qualora la scatola contenesse prodotti con diverse caratteristiche è possibile selezionare dei gruppi di 

prodotti che potranno poi essere spostati in altra scatola. 
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7 Spostamento quantità 
Nel caso di errata selezione del magazzino di partenza delle quantità, sarà sempre possibile, come 

mostrato nella figura seguente, spostare le quantità da Esposizione a Magazzino e viceversa. 

 
Ovviamente lo spostamento sarà possibile solo per quelle quantità che ancora non sono state trasferite 

nelle giacenze invendibili. 

 

8 Assegnazioni massive 
Selezionando uno o più prodotti sarà possibile effettuare delle assegnazioni massive su di essi. 

 
In particolare sarà possibile assegnare o azzerare la causale di reso, azzerare il documento di acquisto 

oppure aggiornare la titolarità Assinde a quella odierna. 
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9 Spostamento giacenze 
Una volta completato il lavoro di aggiunta dei prodotti si è pronti, come mostrato di seguito, per spostare 

le giacenze dal magazzino di partenza, esposizione e/o magazzino, al magazzino invendibili. 

 

Selezionando i prodotti interessati sarà possibile, mediante la relativa voce di menu, spostare le giacenze 

nel magazzino invendibili con o senza effettuare il controllo del riordino. 

Per ogni evenienza è anche possibile ripristinare la giacenza invendibile nel relativo magazzino di partenza. 

 

10 Spostamento da una scatola ad un’altra 
La funzione Spostamento nella scatola consente di spostare non solo i prodotti selezionati da una scatola 

all’altra ma anche, selezionando una o più scatole dall’elenco principale, l’intero contenuto delle stesse. 

In entrambi i casi sarà necessario, come mostrato di seguito, selezionare, o creare, la scatola di 

destinazione. 
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11 Segnalazioni sui prodotti 
L’elenco dei prodotti presenta diverse segnalazioni in rosso: esse rappresentano delle “anomalie” a cui 

prestare attenzione. 

 

In particolare nella figura precedente, prestando attenzione ai soli valori in rosso, sono riportate le seguenti 

segnalazioni: 

Colonna Segnalazione 

Assinde il prodotto ha cambiato titolarità da quando è stato inserito 

Quantità da scaricare il prodotto deve essere ancora completamente scaricato dal 

magazzino di origine a quello invendibile 

Q.tà Tot. Associata il prodotto è stato associato ad un documento di acquisto per una 

quantità superiore a quella effettivamente spuntata 

 

12 Emissione documento di uscita 
Terminata la fase di compilazione della scatola, questa è pronta per essere trasformata in un documento di 

uscita. Questo potrà ovviamente essere un documento di trasporto o una fattura accompagnatoria. 

Per far ciò basterà selezionare la scatola e premere una delle opzioni presenti nel pulsante Emetti 

documento. 
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A questo punto verrà avviato il programma di Fatturazione che provvederà all’emissione del documento 

specificato. 

Si consiglia, in quest’ultima fase, di non apportare modifiche ai prodotti per non disallineare la scatola con 

il documento di uscita. A tal proposito è opportuno effettuare tutte le modifiche del caso direttamente sui 

prodotti della scatola per poi emettere il documento finale di uscita. 

 

13 Strumenti di ricerca 
Nella scheda Strumenti è stata aggiunta la possibilità di effettuare diverse ricerche mediante dei Filtri. 

E’ infatti possibile cercare Scatole con un determinato prodotto oppure elencare i Prodotti associati ad un 

fornitore. 

13.1.1.1.1 Scatole con un determinato prodotto 

In questa ricerca verrà chiesto di specificare il prodotto da trovare. Per risposta verrà mostrato un elenco di 

tutte le scatole contenente quel prodotto. 

13.1.1.1.2 Prodotti associati ad un fornitore 

In questa ricerca verrà chiesto di specificare il fornitore dal quale scaturirà un elenco di prodotti a cui è 

stato associato un documento di acquisto da quello stesso fornitore. 

Nell’elenco dei prodotti sarà presente anche la scatola dove quel prodotto è stato inserito, cliccando sulla 

descrizione della scatola verrà aperto l’elenco dei prodotti di quella determinata scatola. 

 

 

 


