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1 Farma Facile Web

Farma Facile Web è un portale che permette di generare ordini a ditta in modo facile e
veloce.

Il portale riceve da Sistema F Platinum i dati relativi ai prodotti, ed in particolare:

Dati di riepilogo settimanale e triennale (per prodotto e settimana la quantità venduta,
quantità venduta SSN, quella acquistata da ditta, quella acquistata da grossista, eventuali
rettifiche, prezzo vendita netto, prezzo vendita netto mutualistica, costo ditta, costo
grossista)
Dati relativi agli operatori (codice, descrizione ed abilitazione)

Dati identificativi della farmacia (Codice Farmacia CSF, Ragione Sociale, Titolare, Indirizzo,
Codice SSN, Codice Fiscale / P.IVA, Città, Provincia, Telefono, Fax)
Dati relativi ai prodotti (MinSan, prezzo di vendita calcolato al momento dell’estrazione,
prezzo farmacia, prezzo promozione, ultimo costo ditta, ultimo costo grossista, ultimo
costo cronologico, costo medio, data ultima vendita, giacenza totale in farmacia al
momento dell’estrazione)

I dati sono costantemente aggiornati, con una cadenza minimo giornaliera, e vengono
utilizzati in fase di erogazione ordine a ditta per assistere il farmacista nella creazione di un
ordine confacente alle necessità specifiche della farmacia.

Per poter inviare i dati è necessaria l'installazione di un client Telepharma2 descritto in
questa documentazione.

Una volta configurato Sistema F Platinum l'integrazione con il portale Farma Facile Web è
totale ed automatica.

Requisiti di sistema

Come requisiti di sistema si richiede l’installazione del Microsoft .NET Framework 4.0 ed un
collegamento ADSL anche sui client fisici che gestiscono l'ordine.
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1.1 Configurazione di Sistema F Platinum

Per effettuare la configurazione portarsi dalla finestra principale sul m enù Config urazioni –
Param etri g enera li –  O rdini da W eb.

Selezionare dalle tab pages (MyBabyFarma e Farma Facile Web) il tipo di gestione Farma
Facile Web.

Per attivare il servizio è sufficiente selezionare Attiva Gestione e premere il pulsante Salva.

Il portale remoto Farma Facile Web riconoscerà l'utente attraverso le credenziali
Telepharma.
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1.2 Utilizzo in ordine

In fase di apertura elenco ordini, se Farma Facile Web è stato abilitato, verrà richiesto in modo
automatico e trasparente l'elenco degli ordini generati in remoto e creato un analogo ordine
localmente.

Le informazioni che fornisce il portale sono relative al singolo prodotto ordinato ed in
particolare:

Quantità in ordine
Costo
Prezzo di vendita suggerito

Gli ordini a ditta generati sul portale saranno riconoscibili dal campo Nota che avrà la forma:
Farma Facile Web (nnn) dove nnn è il numero di ordine sul sistema remoto.

Una volta che l'ordine viene scaricato in Sistema F i dati su web non potranno essere modificati.

Per poter modificare il dato online deve essere cancellato l'ordine in Sistema F Platinum, una
volta cancellato l'ordine interno Sistema F comunica al portale Farma Facile Web che l'ordine
può essere nuovamente modificato online (stato bozza su Farma Facile Web).

In fase di ricarico merce, se l'ordine proviene da Farma Facile Web, quando viene completato il
ricarico della merce viene inviata l'informazione al portale esterno in modo che possa
aggiornare lo stato.
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1.3 Client Telepharma 2

Al fine di inviare i dati al sistema remoto Farma Facile Web è stato realizzato uno specifico
client che si occupa di inviare i dati anche se Sistema F Platinum, sul server, non è attivo.

Il client viene installato, come indicato di seguito, come servizio e viene configurato da remoto
per inviare i dati con la periodicità richiesta da Farma Facile Web.

Viene inoltre fornita un'interfaccia utente che permette al titolare di farmacia di interagire
facilmente con il servizio.

1.4 Installazione del Client TPH2 in farmacia

Il client Telepharma 2 deve essere installato sul server di farmacia ed è compatibile con tutti i
sistemi operativi certificati con Sistema F Platinum.

Per installare il client è sufficiente lanciare l'eseguibile ClientTPH2Setup.exe.

Una volta lanciato il setup appare l'immagine seguente:

Cliccare su Installa ed appare la seguente immagine.
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Premere Avanti ed apparirà la seguente schermata.

A questo punto si ha la possibilità di selezionare la cartella di installazione del client oppure

può essere lasciata la cartella di default (C:\ClientTPH2\).

Una volta indicata la cartella di destinazione si può procedere con l'installazione premendo Avanti
ed apparirà la seguente schermata.
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Adesso per confermare la volontà di installazione premere Avanti.

Se l’installazione si esegue su un computer con installato Platinum, il programma di installazione
recupera in automatico dal Database le credenziali di accesso a Telepharma2; altrimenti presenta
la finestra di richiesta credenziali.

È necessaria la presenza di un collegamento ad Internet perché username e password vengono
convalidate tramite un WebService remoto.

(n.b. nel caso di installazione in una farmacia con gestionale diverso da Platinum potrebbe essere
necessario inserire una o più configurazioni del file .ini generato automaticamente dal
programma di installazione nella cartella indicata)
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Nella maschera precedente devono essere inserite le credenziali Telepharma se il pacchetto di
installazione non riesce a ricavarle da Sistema F Platinum.

A questo punto il client è correttamente installato ed il servizio attivo sulla postazione scelta ed
è sufficiente premere il pulsante Chiudi.
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1.5 Interfaccia del Client Telepharma 2

Il Client Telepharma 2 si compone dei seguenti moduli:
ClientTPHService

ClientTPH
Il primo è un servizio di Windows che lavorando in background interroga il Server Telepharma
2 ad intervalli regolari per chiedere “cosa deve fare”.

Il secondo è una piccola applicazione che si colloca nel System Tray (in basso accanto
all'orologio) con la quale è possibile controllare il servizio ed interagire con esso.

Cliccando con il tasto destro sull’icona del ClientTPH  presente nel System Tray si
visualizza il seguente menu.

Le funzioni disponibili sono le seguenti:

Invia/Ricevi: Forza il servizio a contattare il server Telepharma2 immediatamente;
Visualizza credenziali: Visualizza le credenziali che il servizio sta utilizzando;
Leggi Log: apre una finestra di dialogo che visualizza le principali attività eseguite dal
servizio;
Avvia teleassistenza: apre un client per la teleassistenza per agevolare il supporto
esterno;
Infomazioni su Client TPH 2.0: finestra di dialogo con le informazioni di servizio;
Esci: chiude il ClientTPH (ma il servizio rimane comunque attivo).

1.6 Manuale della parte Web

Il manuale della versione Web di Farma Facile Web è scaricabile dal sito di Sistema F
Platinum nella sezione documentazione sotto la voce Farma Facile Web al seguente link:

http://platinum.csfsistemi.it/index.php/component/jdownloads/send/27-farmafacile-2/33-
manuale-farmafacile-2-web?Itemid=0

http://platinum.csfsistemi.it/index.php/component/jdownloads/send/27-farmafacile-2/33-manuale-farmafacile-2-web?Itemid=0
http://platinum.csfsistemi.it/index.php/component/jdownloads/send/27-farmafacile-2/33-manuale-farmafacile-2-web?Itemid=0
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