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1 Ricetta Dematerializzata

Il Ministero della salute ritiene essenziale lo sviluppo della ricetta dematerializzata
(chiamata anche ricetta elettronica o ePrescription), soprattutto in considerazione delle
ricadute in termini di processi clinico-assistenziali che ne conseguono, tra cui la maggiore
facilità di accesso alle terapie, il migliore monitoraggio e controllo delle stesse, la maggiore
capacità di prevenzione degli errori clinici ed i minori costi sociali.

La trasformazione da ricette cartacee a prescrizioni elettroniche diventa pertanto un
passaggio obbligato nell'automazione dei processi di comunicazione sia all'interno delle
stesse strutture di ricovero e cura, sia tra i medici di medicina generale ed i pediatri di libera
scelta e gli erogatori di servizi. L’adozione di formati digitali rende così possibile
l'interscambio di informazioni ed automatizza i processi di gestione delle ricette mediche
nelle fasi di prescrizione, dispensazione e verifica della spesa.

Requisiti di sistema

Come requisiti di sistema si richiede l’installazione del Microsoft .NET Framework 2.0 ed un
collegamento ADSL.

Requisiti hardware

Come requisiti hardware è obbligatorio il settaggio dei lettori al banco alla lettura del codice
di targatura (dato obbligatorio) per l’erogazione ed è molto consigliata la configurazione dei
terminali al banco della risoluzione 1024x768.

1.1 Configurazione del programma

Per effettuare la configurazione portarsi dalla finestra principale sul m enù Config urazioni –
Param etri g enera li – R icetta  dem ateria lizzata.
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Selezionare il Tipo di gestione, per le regioni che non hanno un sistema sanitario informatico
regionale, il Tipo gestione deve essere impostato a 1 – Sogei. Le informazioni che seguono
Codice identificativo, Parola chiave e Pincode si possono rilevare dalla comunicazione che le
farmacie hanno ricevuto da Sogei/MEF per l’invio dei dati Articolo 50.

1.2 Utilizzo al banco

Per la spedizione della ricetta dematerializzata presa in carico della ricetta effettuare la
lettura dei codici a barre stampati sul promemoria nella sequenza indicata come in figura
codice assistito, codice a barre di sinistra e codice a barre di destra, ricordiamo per alcune
tipologie di ricette il codice assistito non è presente.

Il promemoria contiene tutte le informazioni in ogni caso per erogare la ricetta anche nel
caso in cui la presenza del collegamento ad internet o al server centrale è mancante per
qualunque motivo.

Il programma a questo punto richiederà al server centrale i dati della prescrizione, se essa è
presente e non è stata precedentemente erogata e verranno visualizzati come nella finestra
successiva.



Ricetta Dematerializzata 5

© 1999 - 2013 by CSF Sistemi

Nella finestra informazioni della ricetta dematerializzata vengono visualizzati i dati
contenenti la descrizione del prodotto o del codice di equivalenza della prescrizione, il
codice eventuale del prodotto che il medico consiglia, la quantità prescritta, la classe, la
nota AIFA e la dichiarazione di non sostituibilità applicata dal medico prescrittore indicante
la non sostituibilità del prodotto indicato in forma di codice.

A questo punto l’erogazione della ricetta avverrà come avviene per la ricetta rossa in più
verrà richiesto al passaggio di ogni farmaco erogato, il codice targatura (obbligatorio).

Nel caso l’inserimento non dovesse coincidere con un codice valido il programma presenterà
una segnalazione come la seguente.
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All’atto della chiusura della ricetta verrà visualizzata, per ora in maniera obbligatoria, una
finestra di controllo tra quello che è la prescrizione e i prodotti erogati

oppure

Nel caso ci fossero delle differenze rilevabili tra le quantità prescritte e quelle erogati, tra i
prodotti prescritti e quelli erogati, verranno indicati da apposite Segnalazioni.
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Al termine della vendita con la chiusura F12 verrà visualizzata una finestra di stato, con la
lista delle ricette dematerializzate contenute nella vendita, che consentirà l’invio delle dati
al server centrale attraverso il tasto F11.

L’invio positivo abiliterà il tasto F12 per la chiusura definitiva della vendita
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1.3 Funzioni

D isabilita ta  la  possibilità  di im m ettere delle quantità  m ag g iori di 1.

Nel momento in cui si procede alla vendita, in presenza di una ricetta dematerializzata, è
stata bloccata la possibilità di immettere quantità maggiori di 1 pezzo, verrà quindi rilasciato
un messaggio come il seguente

Presa  in carico della  ricetta  e rilascio im m ediato

Il blocco è dovuto al fatto che è obbligatorio inserire la targatura per ogni prodotto passato
in vendita, sarebbe stato complesso passare quantità 2 poi le relative targature.

Nel caso in cui la ricetta venga presa in carico e per qualsiasi motivo non possa essere
spedita si potrà utilizzare la funzione CTRL+Q per il effettuare il rilascio della stessa 
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Gestione sospesi

Per poter gestire i prodotti sospesi occorre impostare la nuova funzione nelle M odalità  di
Vendita come indicata in figura

(per maggiori dettagli fare riferimento al PDF della versione 6.9.0)
si procede normalmente con la registrazione della ricetta 
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e alla fine della vendita il programma effettuerà la comunicazione dello stato della ricetta
come Sospeso

Nel momento in cui il sospeso dovrà essere evaso, basta semplicemente richiamare la
registrazione, sia tramite il codice ricettario oppure tramite codice dello scontrino di cortesia
rilasciato al cliente e concludere la ricetta
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1.4 Amministrazione

Accedendo dalla finestra di vendita al m enu Visua lizza – Visua lizza  R icette elettroniche si ha
la possibilità di effettuare controlli e operazioni di amministrazione sulla ricetta selezionata 

Rilascio ricetta Rilascia la ricetta che risulta presa in carico
Sospendi Erogato Mette in stato di sospeso la ricetta in stato di Presa in carico
Annulla Erogato Annulla l ’erogazione della ricetta selezionata rendendo disponibile 
Invia erogato differito Permette di effettuare l’erogazione di una ricetta in maniera differita

alla vendita (vedi problemi con collegamento ADSL)
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1.5 Tariffazione

TARIFFAZIONE RICETTE ELETTRONICHE/DEMATERIALIZZATE

Per la tariffazione delle ricette dematerializzate, salvo diverse indicazioni regionali,
occorre creare uno specifico raggruppamento, attivando il campo “Dematerializzate”,
come indicato nella figura seguente.

Quando si selezionerà questo raggruppamento, cambieranno alcune impostazioni per
rendere immediata la visualizzazione della tariffazione di questa particolari ricette : 

in tariffazione la parte relativa all’inserimento dei dati della ricetta 

lo sfondo della ricetta, nella videata di inserimento dei dati aggiuntivi 
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Ai fini della procedura di tariffazione si può procedere, leggendo con il lettore i due
codici a barre che compongono il N.R.E. ; così facendo verrà tariffata la ricetta,
trasferendo in tariffazione tutti i dati relativi alla transazione elettronica effettuata in
vendita.

Si ricorda che dovranno essere obbligatoriamente trasmessi i dati a Sogei di queste
ricette, comprensivi dei codici targatura ( letti in vendita ) .

Le targature sono visibili nella seguente cartella.
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