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Ricetta Dematerializzata 3

1 Ricetta Dematerializzata

Il Ministero della salute ritiene essenziale lo sviluppo della ricetta dematerializzata
(chiamata anche ricetta elettronica o ePrescription), soprattutto in considerazione delle
ricadute in termini di processi clinico-assistenziali che ne conseguono, tra cui la maggiore
facilita di accesso alle terapie, il migliore monitoraggio e controllo delle stesse, la maggiore
capacita di prevenzione degli errori clinici ed i minori costi sociali.

La trasformazione da ricette cartacee a prescrizioni elettroniche diventa pertanto un
passaggio obbligato nell'automazione dei processi di comunicazione sia all'interno delle
stesse strutture di ricovero e cura, sia tra i medici di medicina generale ed i pediatri di libera
scelta e gli erogatori di servizi. L’adozione di formati digitali rende cosi possibile
I'interscambio di informazioni ed automatizza i processi di gestione delle ricette mediche
nelle fasi di prescrizione, dispensazione e verifica della spesa.

Requisiti di sistema

Come requisiti di sistema si richiede I'installazione del Microsoft .NET Framework 2.0 ed un
collegamento ADSL.

Requisiti hardware

Come requisiti hardware e obbligatorio il settaggio dei lettori al banco alla lettura del codice
di targatura (dato obbligatorio) per I’erogazione ed & molto consigliata la configurazione dei
terminali al banco della risoluzione 1024x768.

1.1 Configurazione del programma

Per effettuare la configurazione portarsi dalla finestra principale sul menu Configurazioni—
Parametri generali— Ricetta dematerializzata.

@ Gestione dei parametri applicativi I =B

© Usdta
i Genersle Ricetta dematerializzata
 Adtenticazione e

El( ) Posta Elettronica
¢ EMal Famacia  [0-FARMACIA =]
% Flussi

i Vendita Tipo gestione [1-Sogei =]
i Anticipati
i Sospesi ¥ Aiva  Codice identificativo  [ABCDEFGH
(&5 1F = —

El- % Tarffazione Bt f
# DCROnLine i 12345678901
i CheckPoint

i s Codice regione [120-Abruzz0 =l
B Eimina Code Codico ASL Er—

 Seqnalazion! Sonore : 7
18], MubiScadenze Codice SSN farmacia [00001
%3 Perferiche Eotice fincaic b r—
B Stampanti
% Ricetta dematerialzzat URL ttps://demsarvics sanita finanze 1/ DemRicettaErogatoSenvioesWeb fservices/
Seons s o] 53]
Salva
| 4|
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1.2

Selezionare il Tipo di gestione, per le regioni che non hanno un sistema sanitario informatico
regionale, il Tipo gestione deve essere impostato a 1 — Sogei. Le informazioni che seguono
Codice identificativo, Parola chiave e Pincode si possono rilevare dalla comunicazione che le
farmacie hanno ricevuto da Sogei/MEF per I'invio dei dati Articolo 50.

Utilizzo al banco

Per la spedizione della ricetta dematerializzata presa in carico della ricetta effettuare la
lettura dei codici a barre stampati sul promemoria nella sequenza indicata come in figura
codice assistito, codice a barre di sinistra e codice a barre di destra, ricordiamo per alcune
tipologie di ricette il codice assistito non € presente.

SERVIZIO SANITARID NAZIONALE RICETTA ELETTROM

e r—PRSMEME R -RERENEEIEFIO
LT SR T T .
1300A | 4003298925
s
UIIIIIIIIIIIII W LAV |II|II|||I]
NFBAEISZAHSIIF
T

COGMOME E NOME / INIZIAL| DELLASSISTTOFABIANI FABIO "
FE

y | Lettura
INDIRIZZo: V14 PROVA, 10 00100 ROMA | tiure

ESENZIOMNE: SIGLA PROVINCIA CODICE ASL: DISPOSIZIONI REGIOMNALI
TIPOLOGIA PRESCRIZIONE(S H): ALTRO: PRICRITA’ PRESCRIZIONE[U.B.D P)
PRESCRIZONE QTA NOTA

ESKIM 1000MG 20CPS MOLLI conf. 2

QUESITO MMAGNOSTICD:
N.COMFEZIOMI f PRESTAZIONI: TIPO RICETTA: DATA: CODICE ASCALE DEL MEDICC:
CODICE AUTENTICAZIONE:

Rilzscisfo ai sensi dellart. 11, comms 16 daf DL 31 mag 20H0n. T8 e delfart 1, comma 4 daof DM 2 nov 2041

Il promemoria contiene tutte le informazioni in ogni caso per erogare la ricetta anche nel
caso in cui la presenza del collegamento ad internet o al server centrale € mancante per
gualunque motivo.

Il programma a questo punto richiedera al server centrale i dati della prescrizione, se essa &
presente e non e stata precedentemente erogata e verranno visualizzati come nella finestra
successiva.
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2 Sistema F Platinum Top - Ver. 6.12.0 - [Vendita] —lax]
™ Fle Modifica Visuslizza Archivi Programmi Accessor Strument Paramefri Opsioni Finestra Help =le]x|
PRSP ASIEE 3 a=: 2]

b [ | | | S| o] | ¥ i em | [
g -l BRI GBS O ®2

| Qta | GE | GM. |Clas [Nota | Quot | Ticket | Prezzo | Pzven [lva | Sconto [% Scto| Importo [Ord | 2

[Pr. [Fic. [ven |S Descrizione

Descrizione - Principio attivo _I . - | qta prescr _Il_q_s_._ Nota Sost. ﬂ
4 |POA OMEGA POLIENOICI 1.000MG 20 UNITA' USO ORALE ] '1 SI I
POA - OMEGA POLIENOICI 1.000MG 20 UNITA' USO ORALE I1 | S = @
Impa. Lordo [Imp. Sconto |imp. Vendita | Tot pezzi [Imp. Fam. Lib+SSN |Loreo AUT [Importa AUT
0,00 0,00 (0.00%) 0,00 0.00 0,00 0,00
fo | Pgs & il D | Lotti | A Prezzo Medio F. - Operatore : Operatorel
1 Info | ot Wl ota B | nllll sgatsl ZZ0 smq:lml = | ﬂ.ﬂq s ‘ D,Dq Tot. SSN:
semo e[ o3[ |
im0 || oo
Scelta scontring
Cliente
- € 0,00t
Scontrino [il I =
Zfl Tok. pezzi Tot.vend.prec. Imp. versato
cbi.;?; !‘!;irdiza | 0 | | |

| Operatorel | Cod. utente 1348 | CSF SISTEMI UTENTE A0199398 | Ultimo agg. INFw5881 | 08/08/2013
Nella finestra informazioni della ricetta dematerializzata vengono visualizzati i dati
contenenti la descrizione del prodotto o del codice di equivalenza della prescrizione, il
codice eventuale del prodotto che il medico consiglia, la quantita prescritta, la classe, la
nota AIFA e la dichiarazione di non sostituibilita applicata dal medico prescrittore indicante

la non sostituibilita del prodotto indicato in forma di codice.

A questo punto |I’erogazione della ricetta avverra come avviene per la ricetta rossa in piu
verra richiesto al passaggio di ogni farmaco erogato, il codice targatura (obbligatorio).

Ricetta dematerializzata - Inserimento targatura prodotto

027618040 ESKIM 1000MG 20CPS MOLLI

Inserire la targatura del prodotto
1]
I I
Nel caso I'inserimento non dovesse coincidere con un codice valido il programma presentera
una segnalazione come la seguente.

© 1999 - 2013 by CSF Sistemi



Ricetta Dematerializzata

rRicelta‘ ializzata - Ii i > targ prodotto )
Inserire la targatura del prodotto
1[234234

—

All’atto della chiusura della ricetta verra visualizzata, per ora in maniera obbligatoria, una
finestra di controllo tra quello che e la prescrizione e i prodotti erogati

Ricetta dematerializzata - Prescritto f Erogato

. x|
Controllo Prescritto - Erogato
Prescrizione
NRE 1300A4003298928 Data compilazione 07/08/2013
Cod. Ass. FBNFBA62528H501F Esenz.
Segnalazioni
Nessuna
Codice Descrizione - Principio attivo Qta |[Codice |Qta erog. |flagEr [Mat. ||
027618040 |ESKIM*20CPS MOLLI 1000MG 1 (
027618040 |ESKIM®20CPS MOLLI 1000MG 1
1 bl
Totale pezzi prescritti 2 Totale pezzi erogati 2
oppure
55 x|

Controllo Prescritto - Erogato

Prescrizione
NRE 1300A4003298928 Data compilazione 07/08/2013
Cod. Ass. FBNFBA62S28H501F

Esenz.

Codice Descrizione - Principio attivo
027618040 (ESKIM*20CPS MOLLI 1000MG
027618040 |ESKIM*20CPS MOLLI 1000MG

i 3
Totale pezzi prescritti 2 Totale pezzi erogati 1

Nel caso ci fossero delle differenze rilevabili tra le quantita prescritte e quelle erogati, tra i
prodotti prescritti e quelli erogati, verranno indicati da apposite Segnalazioni.
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Ricetta Dematerializzata 7

Ricetta dematerializzata - Prescritto [ Erogate T LI
Controllo Prescritto - Erogato
Prescrizion
NRE 1300A4003298928 Data compilazione  07/08/2013
Cod. Ass. FENFBA62S28H501F Esenz.
Segnalazioni

1) Rilevata difformitd di prodotti erogati rispetto alla prescrizione

Codice Descrizione - Principio attivo | Qa |[Codice Targatura  |Descr.erog Qta erog. |flagEr [Mat.
027618040 |ESKIM*20CPS MOLLI 1000MG 1 025940053 |321654987A |AULIN 100MG 30BS 0S
027618040 |[ESKIM®20CPS MOLLI1000MG |1

| K ' B
Totale pezzi prescritti 2 Totale pezzi erogati 1

Annulla [FE]

Al termine della vendita con la chiusura F12 verra visualizzata una finestra di stato, con la
lista delle ricette dematerializzate contenute nella vendita, che consentira I'invio delle dati
al server centrale attraverso il tasto F11.

e demmrerizain X
Ricette elettroniche erogate
Codice NRE |Codice Assistito Messaggio e
’ I\ QRO B A b
| v
Ricetta elettronica |

Comunicazioni

Invia erogato Annulla Chiudi ¥endita
[F11] [F3] [F12]

L’invio positivo abilitera il tasto F12 per la chiusura definitiva della vendita

© 1999 - 2013 by CSF Sistemi
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1.3

Ricetta dematerializzata - _ LI

|| Ricette elettroniche erogate

|__[Codice NRE |Codice Assistito
Y 130044003298928 FENFBAG62528H501F

' [~

Ricetta elettronica |

Comunicazioni

(0602) Disponibile il tipoOperazione=2 per l'invio erogato
. (0603) Disponibile il tipoOperazione=6 per l'invio erogato
| (0601) Disponibile il tipoOperazione=3 per I'invio erogato

(0000) Operazione eseguita correttamente 0

Invia erogato Annulla Chiudi Vendita
[F11] [F3] [F12]

Funzioni

Disabilitata la possibilita di immettere delle quantita maggiori di 1.

Nel momento in cui si procede alla vendita, in presenza di una ricetta dematerializzata,
stata bloccata la possibilita di immettere quantita maggiori di 1 pezzo, verra quindi rilasciato
un messaggio come il seguente

s

| Attenzione

i J.f'z Erogazione nicetta dematenalizzata in corso....

Mar & possibie impostare una quantith maggiore di 1

&

Ok

Presa in carico della ricetta e rilascio immediato

Il blocco € dovuto al fatto che & obbligatorio inserire la targatura per ogni prodotto passato
in vendita, sarebbe stato complesso passare quantita 2 poi le relative targature.

Nel caso in cui la ricetta venga presa in carico e per qualsiasi motivo non possa essere
spedita si potra utilizzare la funzione CTRL+Q per il effettuare il rilascio della stessa
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5B cupo Comessonepesitopremots i %)
‘== Sisterna F Platinum Top - Ver. 6.12.0 - [Wendita] = || |
ﬂ File Madifica Wisualima Archivi  Programmi  Accessori  Strumenti  Parametni  Opzioni  Finestra  Help BEE

7

sl SR derdo=2giiasad=
woane] — ERAEAT - | oo B R &5 | =)

| [Pr. [Ric. [Vend. | § [Descrizione [ Ot [ GE | GM. [Clas. [Nota [ Quota | Tickst | Prezzo [ Pzwven
Descrizione - Principio attivo Codice Qta prascr
¥ [CIE T EABARERTH TH0ME 50 URITAUSO ORALE 1
C1B - GABAPENTIN 100MG 50 UNITA' USO ORALE 1

Cod Fisc Imp. Lordo Imp. Sconto |Imp,V9n|:|iIﬂ Tot. pezzi Imp. Fa

A o L eecsie U nmann L tami | Prases biadia e | = | ~Operatore : Assistenza

Gestione sospesi

Per poter gestire i prodotti sospesi occorre impostare la nuova funzione nelle Modalita di

Vendita come indicata in figura
S T S PR T

File ‘Wisualizza Opzioni 7

Al

| Operatore |Assistenza Grossista preferenziale |

Settaggio parametri di : Giacenza

Inter azioni/impastazioni WEB | Gestione prezzifFidelity | ConcedibiitafBloc. 55N | Scar da magaz.JLampeagio | Chiusura vendita | Controli di vendita |
Chiusura ricekte | Bosal,/awvvert,-Info Paziente | TicketjBlocco congelati I Riordino prodotti | Stupef, JVeter, ] Registratore dicassa  Giacenza 1 Sospesi/Pr

Abilitando questa opzione & possibile essere Awviso giacenza negativa
avvertiti quando la giacenza risulta negativa. C si & No
Se invece si sceglie di non essere avvertiti &
possibile entrare nella gestione del sospeso.

Attivare la gestione del sospeso
© Si " No

Abilitando questa opzione ogni volta che la giacenza di
ESPOSIZIONE andra in negative vema attivata la gestione del
$0SPESO.

5 2 : 5 . Attivare la domanda per confermare il sospeso
Questa opzione serve per abilitare in automatico la gestione del
sospeso, oppure se si vuole essere avverliti da una domanda per  Si & No
confermare il sospeso.
Abilitando questa opzione ogni volta che viene venduto un Attivare in vendita libera sospeso o prenotato
prodotto in vendita libera e la giacenza andra in negativo, il C.Si & Mo
prodotto potra essere gestito come sospeso o come un prenolato.

Abilitando questa opzione ogni volta che viene venduto un
prodotto in vendita Mutualistica e la giacenza andra in negativo. il
prodotto potra essere registrato come un prenotato.

ATTENZIONE la vendita verra comungue registrata

(per maggiori dettagli fare riferimento al PDF della versione 6.9.0)
si procede normalmente con la registrazione della ricetta
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"= Sistema F Platinum Top - Ver, 6.12.0 - [Vendita]
ﬂ File  Maodifica  Visualiza Archivi Programmi  Accessoni Strumenti Parametri Opzioni Finestra  Help

RS FElargFsaPE

Fl1

F2 F3 F4 F5 FG& F7 F8 F9 Fio
LIB| MUT Tu1| TI32| TIJ4| Euxl qul ng[ INT | ALI Tﬂ5‘ Tlﬂ‘ TU?‘

Codice

.jota . | =1, | S @
alady ] R e ¥ 3L sl s
SOSPESO {Aggiungi +qta a prodotto selezi |
Pr.|Ric. [Ven |5 |Descrizione ~ — 108 [GE [GM [Clas Nota |Quot | Ticket | Prezzo | Pzven |lva
M[T]1[MUT] 1 GABAPENTIN 100MG SocPs A 1 [l o [ A [ 4 | e

[F11]

HScheda RCP Piesente

Descrizione - Principio attivo Qta prescr
p [C1B - GABAPENTIN 100MG S0 UNITA USO ORALE 1
C1B - GABAPENTIN 100MG 50 UNITA' USO ORALE 1
Imp. Lordo |Imp_ Sconto |Imp_ Yendita |TDt. pezzi |Imp. Fa
\07F 6,00 0.00 {0.00%) 0.00 i]
/ﬁ\ Info | Pos vy | Mota B.Dati] @ Lotti | Prezzo Medio M5 | lRietatnge s Assis ol

.l Chiudi Ricetta A e Shota

=] o |

e alla fine della vendita il programma effettuera la comunicazione dello stato della ricetta

come Sospeso

e

Ricetta dematerializzata - Connessione al servizio

Sospensione prescrizione in corso...

NRE
Cod. Assistito

1300A4003299274
FBNFBAG2S28H501F

=m

TJI-I__.

Nel momento in cui il sospeso dovra essere evaso, basta semplicemente richiamare la

registrazione, sia tramite il codice ricettario oppure tramite codice
rilasciato al cliente e concludere la ricetta

dello scontrino di cortesia
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= Sisterna F Platinum 'I;Bp ~er, 6.12.0 -.Nendila]
ﬂ- File Modifica ‘isualizza Archivi Programmi  Accessori Strumenti  Parametri  Opzioni  Finestra  Help

o RSN aeaFse=2gl AEd=

F7 Flll Fi1 Hon esente (assistito &
LiB HMUT 101 | 102 | 104 | E0X E94| ngl ALI “35‘ 1o ‘ 0% ‘ INV |
nta G| E] =
ot | N ey L CIFSE &
_|PrJRic. [Ven [S[Descrizione | Ota [ GE.|GM. |Clas|Nota |Quot| Ticket | Prezzo | Pzven |Iva|Sconto [% Scito| Im)
p[]1 |[MUT| |GABAPENTIN 100MG50cPSA 1 Il © A | 4 | & ] | Boo|  B00[10| 000 000
Descrizione - Principio attivo |Codice Qta prescr Clas, Mota
p 1B GABAFERTIN 100G 50 UNIT 4 USO ORALE F 1
C1B - GABAPENTIN 100MG 50 UNITA' USO ORALE 1

1.4 Amministrazione

Accedendo dalla finestra di vendita al menu Visualizza— Visualizza Ricette elettroniche si ha
la possibilita di effettuare controlli e operazioni di amministrazione sulla ricetta selezionata

Rilascio ricetta Rilascia la ricetta cherisulta presa in carico
Sospendi Erogato Mette in stato di sospeso la ricetta in stato di Presa in carico
Annulla Erogato Annulla I'erogazione della ricetta selezionata rendendo disponibile

Invia erogato differito Permette di effettuare I’erogazione di una ricetta in maniera differita
alla vendita (vedi problemi con collegamento ADSL)

Ricette dematerializzate del periodo  dal [os/0s/203 =] al [ogjos/203 =] Lista
[F5]
Attvasitn | Pulisci fltri | stato ricettaFresa in carico =l

|CndiceNRE |CudiceAss'stka |Smtn |T'pque|aziuneI DamPresaCari:n] DalaAnnuIaPrEsaCanml DataErogazione
Ll I
Log trasmissioni | Prodotti |

|Data [TipoOperazione [CodiceNRE [CodiceAssistto | Esito| Stato|Comunicazioni |Errori

| \

KT — |

Comunicazioni

Rilascio ricetta | Mmml Annulla erogato n";ﬁ:“n’gft“

Chiudi |
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1.5

Tariffazione

TARIFFAZIONE RICETTE ELETTRONICHE/DEMATERIALIZZATE

Per la tariffazione delle ricette dematerializzate, salvo diverse indicazioni regionali,
occorre creare uno specifico raggruppamento, attivando il campo “"Dematerializzate”,

come indicato nella figura seguente.

Modalita operative contabilizzazione ricetie

ArtlcoloSD] Digtribuzione per Conto # Duplice Distribuezy I‘ § | iva Regi

Modalita operatlve! Informazioni nc:etta] Sconti AIFA Trattenute per fasce

OTC/S0P| Sconto L. 136/2012 |

Gestione dati parziali ]

Cod.|Descriziohe W arittime Dez::ﬂ

1 [m] =

2 =] O

3 | [ [
HE | .= I [ =
(5 [ o o
| I B D 4 U .
[l 7 || |
[ JIE o o
|| 9 D . u .

10 [m] O
— 53 S
b | 12 [FICE TE ECETTRONCHE R

]

IS

[~ Blocca cambio Tipo Esenzione

¥ Abilita la selezione automatica del tipo ricefta e tipo peciale alla selezione del raggruppamento
o - :" * s

|| S| @ & v
Huovo Elimina | Copia Gr.| CreaFile Seleziona| A LConferma

Quando si selezionera questo raggruppamento, cambieranno alcune impostazioni per
rendere immediata la visualizzazione della tariffazione di questa particolari ricette :

e in tariffazione la parte relativa all'inserimento dei dati della ricetta

E zenzione MEF 1 - [MEF 11 Mon esente [assistito soggetto a tick

NRE | e
Mumero Ricetta H [" [1 } H Ej

Codice Descrizione

B IN24RANNZ4ICARDIOASPIRIN 10NMMG 3NCPR

¢ |o sfondo della ricetta, nella videata di inserimento dei dati aggiuntivi
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%5 Tariffazione - Sistema F Platinum Top - 6.12.0
File Modifica Opzioni Strumenti Help

AKX X 4D :
Iiomaon oota-Ficatant =

Frante ricetta art.50 | Retra ricetta 2t 50 I

ES. ATTRIBUITA CALCOLATA  E5. MEF

Umur =] +| <« [MEF1 ~][0200a .. |[4000001563 X
Non esente ($000Mto a Tcket - M) z:‘mﬂ!
tachat)
Wi RERVIZID BANITARN) MAZIOMALE
y s | snBHRREBR RN
Bl EEjoiea |
CRRDI OASPIRIN 100HG BOCFR C1 A - 024840074 (2 cond) WM SOST. EF_.’ .:x II".' x. |

S e |

|__1 m | [ IllllIll :

lE mummm 4 |L muuuuu I 24 2T |
FTTT IZL l i

..\l I_L.J || L=l .__._.

Pront Codice: 131-3 [03/09/2013 [12.10

Ai fini della procedura di tariffazione si pud procedere, leggendo con il lettore i due
codici a barre che compongono il N.R.E. ; cosi facendo verra tariffata la ricetta,
trasferendo in tariffazione tutti i dati relativi alla transazione elettronica effettuata in
vendita.

Si ricorda che dovranno essere obbligatoriamente trasmessi i dati a Sogei di queste
ricette, comprensivi dei codici targatura ( letti in vendita ) .

Le targature sono visibili nella seguente cartella.

M.R_E. "__:‘j III Otall Prodotto per DIEEZDW
Numero Ricetta ]‘ I‘ II#B ' [ H lilﬁj

Codice  |Descrizione I Q.ta [Cl | Nota | Prezzo |P. Rife
b (033119138 VALPRESSION 40MG 14CPRPVC || 2 |A| O 3.90

I —

Luota paziente abilitata | [ Nessuna sostituzione

Avvertimenti e jnfnrmazionil Annmaﬁel Filtro

Posizione | Codice | Targatura [ Prodatto
1 033119138 0031062338  VALPRESSION 40MG 14CPR FWC
2 033119138 0030972773 VALPRESSION 40MG 14CPR FWC
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