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1 Ordine al rappresentante

Le nuove release dalla versione 6.7.0 si aggiornano acquistando nuove funzionalità e nuovi
importantissimi moduli....

Particolare rilievo assume Ordine al rappresentante, valore aggiunto al Sistema F
Platinum per una più chiara e semplificata gestione degli ordini.

Il modulo permette di valutare le condizioni poste dal rappresentante e constatare
l’opportunità di guadagno che queste implicano.

Le nuove interfacce e funzionalità garantiscono un chiaro riepilogo delle commissioni in corso
e le ditte coinvolte.

I dati sfruttano la struttura della nuova griglia che si rivela oltremodo flessibile e dinamica per
una gestione dell’informazione più aderente alle esigenze del farmacista.

1.1 Pannello d’accesso

Il pannello d’accesso presenta una chiara e utile riepilogazione delle commissioni che il
farmacista ha effettuato al rappresentante. 

L’archivio permette di visualizzare:

la quantità complessiva degli ordini effettuati nel tempo, con la rispettiva percentuale
corrispondente alle commissioni effettuate

le prime cinque ditte con maggior fatturato d’acquisto, indicato tra parentesi.
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1.2 Menu' di servizio

La nuova versione del Sistema F Platinum, così come il modulo Fidelity Net, si avvicina
all’utente, offrendo un menù di servizio arricchito di nuove funzionalità.

 Barra dei menù

Sulla barra dei menù, in alto a destra, sono individuabili le tre icone che lo costituiscono:

  Extend/Minimize the ribbon

 Help

 CSF

Extend/Minimize the ribbon permette di estendere o ridurre il ribbon del menù
principale. 
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I menù a tendina della precedente versione sono stati sostituiti infatti con i ribbon  introdotti
dalla Microsoft con Office 2007, poiché in tal modo si unisce l’intuitività della toolbar al menù a
tendina, unificando le due interfacce. 

I tasti del ribbon facilitano l’accesso alle diverse funzionalità, grazie a una descrizione
aggiuntiva e a una grafica di immediata comprensibilità. 

Il ribbon dell’interfaccia in questione ha un unico ribbon tab , ossia Principale .

Ribbon Base

I tasti di accesso alle funzioni sono divisi per funzionalità, facilitando l’individuazione degli
stessi e l’operatività dell’utente.

 Help si rivela uno strumento essenziale per supportare l’attività dell’utente.

Tale funzionalità rende contestualmente disponibile una guida relativa alla sezione del
programma in cui si sta operando. 

CSF si presenta quale ulteriore supporto all’utenza, agevolando i contatti con la casa
produttrice e il personale addetto all’assistenza per il programma.

Il menù consente l’accesso a:

Sito di CSF

Sito di Sistema F Platinum

Email all’assistenza

Link alla pagina dei contatti telefonici e fax

1.3 Menu' principale

Il menù principale si compone di tre voci essenziali, che permettono di orientarsi nel reperire 

i comandi distinti funzionalmente:

Sistema

Archivi

30
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Strumenti

Menù principale 

1.3.1 Tab Principale

Il tab Principale racchiude i gruppi di seguito elencati:

Menù principale 

Sistema

Archivi

Strumenti

1.3.1.1 Sistema

Il gruppo Sistema contiene la sola funzionalità per uscire dall’interfaccia.

Gruppo di Sistema

Esci permette di uscire dall’interfaccia in cui si trova l’utente.

13
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1.3.1.2 Strumenti

Il gruppo Strumenti presenta al momento una sola funzionalità per la gestione degli ordini e
supporto all’utente nell’amministrazione dell’attività della farmacia.

Gruppo
Strumenti

L’utente trova nel modulo Ordine al Rappresentante sostegno nelle sue attività, la garanzia
di strumenti sicuri atti alla verifica investimenti che si rivelino opportuni. 

1.3.1.2.1  Margine Minimo

Il margine minimo è la finestra per il calcolo del margine di guadagno, che l’utente intende
perseguire con le commissioni presenti in archivio, basandosi sulle informazioni relative al
fatturato, alla percentuale di spese e di margine lordo, reale e minimo.
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Finestra per il calcolo Margine Minimo

Si potranno precisare anche i dati relativi ai farmaci di fascia C,  non resi dal Servizio
Sanitario Nazionale e generici.

Tale funzionalità semplifica dunque la gestione degli ordini, consentendo all’utente di inserire
dati solo nei campi editabili e rendendo in automatico il calcolo effettuato.

è da notare che la percentuale riferita ai generici deve intendersi da decurtare alla
percentuale Mutua /Fascia C, di cui l'importo reale comparirà tra parentesi.

1.3.1.3 Archivi

Archivi presenta le funzionalità centrali di questo nuovo modulo Ordine al Rappresentante:
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Gruppo Archivi

Commissioni , che apre un modulo per la gestione completa degli ordini

Aggiorna riepilogo , per l’aggiornamento delle informazioni presenti nel Pannello
d’accesso

1.3.1.3.1  Aggiorna Riepilogo

Aggiorna
Riepilogo

Aggiorna riepilogo consente l’aggiornamento delle informazioni presenti nel Pannello
d’accesso .  

11
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Pannello di riepilogo

1.3.1.3.2  Commissioni

Commissioni è il nucleo essenziale di questo modulo che  si inserisce nel Sistema F dalla
versione 6.7.0.

Permette una gestione completa di ogni aspetto inerente agli ordini, racchiudendo in un’unica
videata tutti i dati relativi alle commissioni e ai rappresentanti che le gestiscono.

Il menù si arricchisce di nuove funzionalità e di ulteriori tab ribbon  per la gestione dei dati e
personalizzazione della griglia: Principale  e Visualizza .

31
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1.3.1.3.2.1  Principale

Il tab Principale si compone di sei gruppi di funzionalità:

Tab Principale di Commissioni

Sistema 

Commissioni

Selezione

Dati

Strumenti

Filtri 

14
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Il gruppo Dati presenta come il menù dell’interfaccia standard la funzionalità di Stampa che
facilita pertanto il riscontro della fattura dell’ordine effettuato al momento della consegna. 

Questa differisce però per la caratterizzazione in due sub - funzionalità specifiche: 

Stampa elenco, per la stampa dei dati dell’intera griglia.

Stampa commissione, per la stampa della specifica commissione selezionata dalla
griglia.

Gruppo
Strumenti

Il gruppo Strumenti presenta quale unica funzionalità Crea Ordine, che lega il modulo
Ordine al Rappresentante a quella di Ordine del Sistema F.

Infatti alla definizione della commissione è possibile, cliccando su tale funzionalità, creare
direttamente l’ordine alla ditta, per la quantità indicata nella commissione

Crea Ordine genera un file che include l'ordine sul Sistema F. 

        L'avvenuta creazione è confermata dall'apparire, nella colonna Ordine della griglia, di
un numero assegnato all'ordine effettuato. 
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Il gruppo Commissioni  presenta funzionalità per la gestione dei dati gli ordini della griglia .

Gruppo Commissioni

Troviamo pertanto la possibilità di aggiunta, di modifica, rimozione degli ordini registrati, di
gestione dei prodotti e di aggiornamento dei dati delle commissioni con: 

Aggiungi 

Modifica

Elimina

Gestione prodotti

Aggiorna lista

La funzionalità Aggiungi permette l’apertura di una finestra per la  ricerca della ditta a cui
rivolgere l’ordine.

Finestra per aggiunta ordine

14
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Inoltre alla selezione di Aggiungi si apre nella parte bassa della pagina un pannello per
indicare i dettagli della nuova commissione:

Ditta, che permette di disporre del filtro precedentemente aperto con il tasto Aggiungi grazie

all’icona 

Tasso bancario

Giorni di pagamento

Spese di spedizione (netto iva)

Con Modifica si ripropone tale pannello di  dettaglio della commissione selezionata nella
griglia , con il numero di ordine corrispondente, permettendo di modificare i dati dello
stesso.

 Elimina consente la cancellazione dell’ordine in griglia, una volta effettuata la selezione.

Aggiorna
lista

Aggiorna lista permette l’aggiornamento delle informazioni presenti nella griglia delle
Commissioni.  

La funzionalità Gestione prodotti presenta:

Pannelli per gestione prodotti

un pannello di ricerca, per nome o codice ministeriale, dei prodotti interessati per l’ordine
da effettuare al rappresentante. 

un pannello riassuntivo dei dati presenti in griglia.

Quest’ultimo offre informazioni di rilievo quali:

la quantità dei prodotti ordinati
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gli articoli

i pezzi acquistati, quelli in omaggio e il totale dei pezzi

le spese di spedizione

il totale importo, imponibile e imposta

la percentuale di sconto reale e teorico 

il totale  di sconto reale e teorico 

La gestione prodotti avviene mediante la tradizionale griglia del Sistema F, sebbene per
muoversi tra i dati di questa compare una nuova barra di movimento. 

Barra di movimento in griglia

Sconto reale % Rapporto tra totale prezzo al pubblico deivato e il totale imponibile.

Sconto reale €  Differenza tra il totale prezzo al pubblico deivato e il totale imponibile.

Sconto teorico % Rapporto tra totale prezzo di listino deivato e il totale imponibile.

Sconto teorico € Differenza tra il totale prezzo di listino deivato e il totale imponibile.

Il tab Principale mantiene in questo modulo le funzionalità essenziali per operare con una
griglia di dati.

Tab Principale di Gestione Prodotti

Oltre a funzionalità di Sistema, Selezione, Stampa e Filtri avanzati tipiche di questa tipologia
di menù, si avranno le funzionalità del gruppo Prodotti.
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 Questo gruppo consente  la gestione dei Prodotti con Aggiungi, Modifica ed Elimina.

1.  Aggiungi apre  la finestra del Sistema F per la ricerca, per nome o codice ministeriale, dei
prodotti da inserire nell’ordine.

Aggiungi Prodotti  

Contemporaneamente all’apertura di tale finestra, nella parte bassa della pagina,
compaiono tre pannelli: Prodotti, Acquistato/venduto e Ultimi acquisti. 

Prodotti consente l’inserimento dei dati relativi ai prodotti selezionati:

Pannello Prodotto
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Prezzo di listino,  di cessione, e quale dei due sia il prezzo di partenza, e
prezzo di vendita

Percentuale di Sconto lordo, netto, netto precedente, netto reale e al cliente

Ulteriori voci per la registrazione della Percentuale di Sconto netto

Totale sconto

Percentuale di IVA e di Ricarico

Costo reale e reale unitario

Quantità, omaggi e pezzi pareggio

Incasso e incasso deivato

Nel caso si decida di definire il Prezzo di listino, come prezzo di partenza, verranno
disattivati i campi relativi al prezzo di Cessione.

Nel caso contrario, in cui si definisca il prezzo di Cessione , come prezzo di partenza,
verranno mantenuti attivi i campi relativi al Prezzo di listino, per permettere la gestione
degli sconti.

Costo reale E' il costo medio del prodotto considerata la quantità acquistata con inclusione
dei prodotti omaggio.

Costo reale unitario  E' il costo totale della quantità acquistata di prodotti inclusi i prodotti
omaggio.

Acquistato/venduto rende i dati relativi alla vendita e all’acquisto del prodotto
selezionato, visualizzabili mediante:

  Dati (numerici)

Pannello Dati
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Grafico Acquistato

Pannello Grafico Acquistato

Grafico Venduto

Pannello Grafico Venduto

Ultimi acquisti presenta i dati e il grafico delle ultime commissioni effettuate e non
dallo storico di Sistema F. 

Pannello Ultimi Acquisti - Dati

Il grafico fa riferimento al costo reale dei prodotti.
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Pannello Ultimi Acquisti - Grafico Costo reale

2. La funzionalità del menù Modifica ripropone i tre pannelli di  dettaglio indicati, offrendo la
possibilità di modificare i dati del prodotto selezionato nella griglia.

3. Elimina consente la cancellazione del prodotto in griglia, una volta effettuata la selezione.

Il tab Visualizza mantiene in questo modulo le classiche funzionalità standard.

Tab Visualizza in Gestione Prodotti

Nel gruppo Sistema:

Esci

Indietro 

Avanti       

Nel gruppo Aspetto:

Personalizza colonne

Riga filtrante

Pannello gruppo
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Aspetto

1.3.1.3.2.2  Visualizza

Il tab Visualizza è composto da due gruppi:

Sistema

Visualizza

Tab Visualizza

Le funzionalità incluse in Visualizza mettono a disposizione dell’utenza strumenti di
personalizzazione della griglia e di filtraggio dei dati e sono rispettivamente

Personalizza colonne 

Riga Filtrante 

Pannello gruppo 

Aspetto

Gruppo Visualizza

La funzionalità Aspetto permette, a seguito delle personalizzazioni effettuate sulla struttura

21
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della griglia, grazie ai comandi disponibili nel gruppo Visualizza di mantenere tali
disposizioni e modifiche.

Gruppo Visualizza - Aspetto

Aspetto include nel suo sottomenù:

Esporta configurazione

Importa configurazione

Resetta configurazione

Esporta configurazione permette all’utente di salvare la struttura della griglia come da
lui personalizzata, mentre Importa configurazione consente di ripristinare quella
configurazione della griglia salvata nella nuova visualizzazione di una griglia con la
struttura standard.

 Resetta configurazione rende possibile all’utente tornare alla configurazione standard
della griglia, abbandonando i criteri di personalizzazione imposti dallo stesso. 

1.4 Caso d'uso: come creare un ordine

Si presenta la procedura tipo per la creazione di una commissione al rappresentante.
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1. All'apertura del programma selezionare Commissioni.

2. La funzionalità Aggiungi consente di selezionare la ditta a cui rivolgere l'ordine.
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La finestra si apre per la ricerca della ditta d'interesse, che una volta selezionata apre sul

fondo pagina un nuovo pannello.

Finestra per aggiunta ordine

Tale pannello permette di indicare il tasso bancario, i giorni di pagamento per la fattura e
le spese di spedizione.

3. Selezionata la ditta, dando conferma, si definisce in griglia la commissione con le
informazioni relative alla ditta.
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Cliccando su tale commissione possono inserirsi i prodotti da ordinare.

4. La nuova finestra permette la ricerca del prodotto per nome o codice ministeriale mediante
la barra Prodotto o attraverso la finestra sotto riportata.

5. Per ogni prodotto selezionato si offre la possibilità di indicare con un pannello in fondo
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alla pagina la quantità e i dati relativi a costi e sconto, cliccando su Modifica.

    A tal proposito bisogna fare delle distinzioni per un buon utilizzo di questo strumento di
calcolo, ossia la scelta del prezzo di partenza, sia questo di cessione o di listino.

Generalmente il prezzo di cessione sarà utilizzato per i prodotti SOP/OTC e per quei
prodotti per il quale il fornitore non ha indicato un prezzo di listino.

 Il prezzo di listino è utilizzato prevalentemente per i farmaci, mentre per i parafarmaci
sarà il farmacista a decidere la modalità di gestione.

Prezzo di Cessione: stabilito dal fornitore.

Definito il prezzo di cessione come prezzo di partenza, il pannello permette di
calcolare automaticamente il ricarico sul costo del prodotto se si inserisce il
prezzo di vendita, oppure il prezzo di vendita se ad inserirsi è il ricarico sul costo.

Stabilita la quantità e gli omaggi, da intendersi esclusi dalla quantità (ad es. il totale
dell'ordine nell'immagine sottostante è di 120 prodotti, dunque 100 ordinati e 20 in
omaggio), lo strumento di calcolo ridefinisce in automatico il Costo reale e il Costo
reale unitario del prodotto, ossia il costo del singolo prodotto considerando nel
totale anche i pezzi in omaggio.

Automaticamente si ha un ricalcolo anche dello Sconto netto e dello Sconto cliente
, ossia del rapporto tra il vecchio e il nuovo prezzo di vendita che grava sul cliente.
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Il calcolo ridetermina anche il numero di  Pezzi pareggio, ossia il numero minimo di
prodotti da vendere per ritrovarsi in linea con i costi sostenuti per la fattura.

Altri due pannelli sono messi a disposizione dell'utente, Acquistato/Venduto e Ultimi
acquisti, consentendo all'utente di avere dati e grafici corrispondenti sugli acquisti e
sulle vendite per verificare  l'opportunità dell'ordine effettuato  nelle quantità indicate.

Prezzo di Listino: imposto per legge.

Definito il prezzo di listino come prezzo di partenza , il pannello permette di lavorare
sullo sconto e non propriamente sul prezzo come avviene utilizzando il prezzo di
cessione.

Impostando la percentuale di Sconto netto si ha in automatico lo Sconto lordo,
inteso compreso di IVA, e  invertendo l'inserimento si otterrebbe in ogni modo il
calcolo automatico del valore mancante. Lo sconto netto totale sarà la somma
dello Sconto netto e di Extra Sconto netto 1 e Extra Sconto netto 2.

Dallo sconto sono ridefiniti i valori di Costo reale unitario e Costo unitario,
altrettanto del Totale costo da intendersi compreso di IVA.
Il Prezzo di listino viene visualizzato in Prezzo di vendita e  comporta il ricalcolo
automatico dell'Incasso deivato.
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Grande utilità di questo pannello di calcolo è il supporto fornito al farmacista per
evitare di incappare in errori, quando proponendo sul parafarmaco un prezzo di
vendita inferiore a quello di listino, ridefinisce il costo unitario per un'equa
distribuzione dei costi tra farmacista e fornitore. Infatti il costo unitario si calcola dal
prezzo di vendita e non come talvolta accade erroneamente da quello di listino,
garantendo pertanto al farmacista che lo sconto non gravi totalmente su di lui.

NOTA: L'uso dei pannelli per la definizione dei prodotti in ordine richiede sempre
la conferma sul pulsante in basso a destra, affinché vi sia il salvataggio dei dati
immessi.

6. Terminata la commissione, si ha sopra la griglia, una barra dei valori totali dei prodotti
definiti nell'ordine.

Chiudendo la finestra dei prodotti della Commissione si può procedere con la sua
stampa, potendo già disporre in tal modo di un documento riepilogativo dei prodotti
ordinati per un futuro riscontro alla consegna.

7. Crea Ordine permette inserire l'ordine nell'archivio del Sistema F (aprendo il
programma e selezionando la voce Ordini dal menù).

Sono qui riassunti il totale dei prodotti, che in questo caso intende inclusi anche gli
omaggi,  i costi in fattura e quelli pattuiti nell'Ordine a rappresentante.

La Commissione finale se lasciata in griglia e non cancellata, può dunque fornire
all'utente uno storico di tutti gli ordini effettuati.

NOTA: La modifica di un ordine già creato, determina la creazione di un nuovo
ordine, dunque non sovrascrivendosi al precedente comporta per l'utente di
rimuovere il precedente ordine dalla griglia, per evitare un  duplice ordine di
una stessa commissione.
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1.5 Barra di Stato

La barra di stato mantiene costanti informazioni essenziali per l’utilizzo del sistema e
contiene le seguenti informazioni:

Processo in corso

Operatore connesso

Terminale

Codice della farmacia

Identificativo univoco del form

Data

Ora

Selezionando con il doppio clic l’operatore connesso, si potrà ripetere l’autenticazione come
nuovo operatore, inserendo le proprie credenziali d’accesso.

Autenticazione operatore

1.6 Funzionalita' varie

Funzionalità varie contiene informazioni accessorie all'utilizzo delle diverse componenti del
programma.
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1.6.1 Menu contestuale

Il menù contestuale, che si apre cliccando il tasto destro del mouse sulla barra dei titoli
nella griglia, mette a disposizione una serie di funzionalità già proposte dal menù Visualizza

.

Si agevola il lavoro con la griglia permettendo a disposizione dell’utente comandi per:

Ordinamento crescente e decrescente dei dati presenti

Raggruppamento (Pannello Gruppo): raggruppa per questa colonna e mostra pannello di
raggruppamento, con il corrispettivo nascondi pannello.

Colonne: rimuovi, seleziona, adatta, adatta tutte le colonne. Consente una
personalizzazione della struttura della griglia in base alle proprie esigenze.

Editor filtro 

Mostra Pannello di ricerca 

Mostra Riga Filtro Automatico 

1.6.2 Ribbon

Il ribbon è un componente delle interfacce grafiche composto da una fascia situata nella
parte superiore di una finestra che mette in mostra contemporaneamente tutte le funzioni che
un programma può compiere.

21
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Esempio di menù ribbon

 Il concetto principale alla base del ribbon è che tutte le funzionalità del programma sono
concentrate in un'unica posizione, in modo tale che non sia necessario navigare su livelli
multipli di menu gerarchici, toolbar o task panes prima di trovare il comando desiderato.

I tasti del ribbon facilitano l’accesso alle diverse funzionalità, grazie a una descrizione
aggiuntiva e a una grafica di immediata comprensibilità. 

1.6.2.1 Ribbon Tab

Un ribbon  può ospitare bottoni e icone, organizzati a schede, cosiddetti ribbon tab, che
raggruppano i comandi per funzionalità simili. 

Principale e Visualizza- Esempi di tab ribbon

Non solo permette ai  gruppi  di  comandi  di  essere letti  facilmente,  ma consente anche di

non dover ripetere la stessa parola più e più volte nei nomi dei comandi.

30
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