
GESTIONE PRATICHE CELIACHIA 
 

La nuova procedura per la celiachia permette ora la gestione delle pratiche e dei buoni 
associati in completa libertà; e’ infatti possibile passare i buoni di un paziente in momenti 
differenti ed e’ inoltre possibile completare un buono rimasto incompleto. 
 
Per accedere alla procedura di Gestione delle Pratiche di Celiachia occorre, dalla 
schermata di Vendita, selezionare il tipo di Esenzione relativo alle vendite per Celiaci 
(ASQ) e poi cliccare sul pulsante di Gestione Pratiche Celiaci, come illustrato 
nell’immagine seguente: 
 

 
 
Si accede quindi alla schermata di gestione delle pratiche di celiachia, come da immagine 
seguente: 
 

 
 
Vediamo ora nel dettaglio le funzionalità presenti in questa procedura. 
 
 

AGGIUNTA DI UNA NUOVA PRATICA 
 
Per aggiungere una nuova pratica occorre cliccare sull’icona Aggiunta Rapida; si aprirà 
una nuova finestra in cui e’ possibile leggere uno o più buoni acquisto da erogare. 
 
Effettuare a questo punto la lettura del buono o dei buoni da inserire nella pratica e 
cliccare sul pulsante Salva Pratica. 
 



La sequenza e’ illustrata nell’immagine seguente, ai punti 1, 2 e 3: 
 

 
 
 
Nella schermata di gestione verranno riportati i buoni acquisiti. Passare quindi i prodotti 
da consegnare (punto 4) e verificare il residuo dei buoni (punto 5), come riportato 
nell’immagine seguente: 
 

 
 
In questa fase sono possibili le seguenti operazioni: 



 
 
 
Aggiunta di un prodotto al buono: Leggere il codice a barre del prodotto direttamente 

nella casella Aggiungi Prodotto   
 
Eliminazione di un prodotto dal buono: selezionare la riga del prodotto da eliminare e 
cliccare sull’icona Cancella Prodotto; il residuo verrà ricalcolato automaticamente. 
 
Aggiungi Pratica e Modifica Pratica: queste due funzionalità non sono per il momento 
utilizzate. 
 
Passaggio in Vendita dei Prodotti: Una volta terminato l’inserimento dei prodotti nei 
buoni da erogare, e’ necessario effettuarne il passaggio in vendita, in modo da eseguire 
l’aggiornamento delle giacenze e delle varie tabelle di vendita. 
 
Cliccare sull’icona Passaggio in Vendita per procedere con la vendita (punto 6): 
 

 
 
ATTENZIONE: il passaggio in vendita dei prodotti e’ un’operazione irreversibile che non 
consente di tornare indietro, se non provvedendo all’annullamento di tutta la vendita e 
all’eliminazione della relativa pratica. 
 
Con il passaggio in vendita dei prodotti, essi saranno gestiti come qualsiasi altra vendita al 
banco e l’eventuale differenza a carico del paziente verrà automaticamente riportata 
sullo scontrino fiscale. 
Procedere quindi con la chiusura della ricetta (F11) e con la successiva chiusura vendita 
(F12), come illustrato nell’immagine seguente: 



 

 
 
 

MODIFICA DI UNA PRATICA ESISTENTE 
 
E’ possibile modificare una pratica già inserita per aggiungere o eliminare prodotti dai 
rispettivi buoni.  
 
Per modificare un buono occorre selezionarlo dall’elenco e procedere quindi con 
l’aggiunta o l’eliminazione dei prodotti, come illustrato precedentemente. 
 

 
 
 
 



Nel caso in cui non si riuscisse ad individuare dall’elenco il buono da modificare, è 
possibile ricercarlo leggendo il relativo codice all’interno dell’apposita maschera di ricerca: 
 

 
 
Passaggio in Vendita dei prodotti aggiunti: nel caso in cui venisse modificato un buono, 
ad esempio per aggiungere prodotti e completarne il residuo, e’ possibile passare in 
vendita i prodotti appena aggiunti. 
 
Cliccare sull’icona Passaggio in Vendita (come precedentemente illustrato) per 
procedere con l’erogazione dei soli prodotti aggiunti che il sistema riconoscerà in 
automatico. 
 

ELABORAZIONI E STAMPE DELLE PRATICHE 
 
Per accedere alle funzioni di elaborazioni, flussi e stampe delle pratiche, occorre 
selezionare il mese ed inserire il Codice dell’Asl interessata, come indicato in figura 
seguente: 
 

 
 
Selezionare quindi la voce Flussi e Stampe per accedere alle varie funzioni disponibili, 
come indicato in figura seguente: 
 

 
 
 
 



 
Vediamo di seguito le funzioni disponibili: 
 

 Permette di inserire sulla distinta del mese di competenza gli importi relativi alle 
eventuali rettifiche in addebito o in accredito. 
 
ATTENZIONE: nel caso in cui ci fossero più distinte di ASL diverse, le rettifiche inserite 
vanno cancellate prima di emettere le distinte successive. 
 

 Permette di aprire la schermata di anteprima della distinta relativa al mese e alla 
ASL selezionati. Cliccare sull’icona indicata per avviare la stampa della distinta da 
consegnare, come illustrato nella figura seguente: 
 

  



 Permette di aprire la schermata di anteprima del Riepilogo Mensile dei buoni 
inseriti e dei relativi prodotti relativi al mese e alla ASL selezionati. Cliccare sull’icona 
indicata per avviare la stampa del riepilogo, come illustrato nella figura seguente: 
 

 
 
 

 Permette di esportare ed inviare automaticamente tramite Email i dati delle 
pratiche relative al mese e alla ASL selezionati.  
Attenzione: l’invio dei flusso di dati e’ possibile solo dalla postazione dove è configurata la 
Posta Elettronica. 
 

 Questa funzione non e’ al momento utilizzata nella gestione della Celiachia. 
 

 Queste funzionalità permettono di avere dei riepiloghi di sola 
consultazione raggruppati per pratica e per cliente. 
 
 


