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4 Marketing e Comunicazione

1 Marketing e Comunicazione

Il nuovo programma di Marketing e comunicazione é stato sviluppato in modo da guidare
l'utente nella creazione di report sui dati delle vendite con fidelity, ed effettuare azioni di

marketing e comunicazioni verso i clienti.

La nuova interfaccia grafica consente infatti, anche ad utenti inesperti di utilizzare la
procedura, la quale instrada l'utente verso una semplice consultazione dei dati relativi alle
vendite con fidelity. La procedura consente tramite l'utilizzo di una griglia la visualizzazione
personalizzata dei dati e un contatto con i clienti attraverso l'invio di sms e mail.

Dal menu principale del Sistema F Platinum cliccando sullicona Marketing, si accede alla
videata principale della procedura “Marketing e comunicazioni”. Vedi figure seguenti.

= Sistera F Platinum Top=er 67 O T T e O 2

Ordini  Ricette News eTesti Strumenti  Programmi  Configurazioni  Teleassistenza 7

File Gestione prodotti Anagrafica Vendita
T .
i == C(SFSISTEMIsrl =
Sistema F Platinum Top - u a 3
n @ m 7 e 5
= I o L
= (¥ L % = T @4 Ey Bl
Yendta Malegagi 1 Aggiornamento  Inventari Rapport fizsi Emizssione Ordini Fornitori T ariffazione Clienti Banche Scadenziatio &
archivi rapporti Fatture
B & =l (0] T EL
e o ® i & el o B @ +m | &
Contabilta  Preparazione  Obbligatori Corticllodi Telepharma  MNews, Testie Configurazione Info prodotti  Tariffazione  Magistrafor  Fenice |l for Partale Partale Corofar |
magistral gestione Documenta..  stampants automatica Windowes “windawes Telepharma
T e 2
) jgl H
it 2
Fidelity Met Marketing  Teleassistenza
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Marketing e Comunicazione

F Platinum Top - Ver 6. 7.0

& Marketing Strumenti £
R Importo Yenduto T Settore dinventario: i . Intervallo Data:
Vendita Libera Gruppo mercealogico: - Da: o
Avanti Li H .
Vendite con fidelity == Vendita 55N Raggruppamento Prodotto: i A -
-k | Sishe_rga_ I_ Analisi Vendite ProdoEI_i_ = _Data_
FidelityMet Trasdnare unintestazione di colonna qui per ragaruppare in base a tale colonna,
l‘\% Nominativo Importo Ve... | Yendita Lib... | Vendita 5SN | Pezzi PezziLibera | Pezzi SSN Sconto
Segnalazioni al diente
- EEa € 106,39 € 113,00 €0,00 g 9 o] €11,01
Comunicazioni =
€16,00 €16,00 €0,00 1 1 3] €0,00
€13,50 €29,50 €0,00 1 2 0 € 16,00
e €725 €14,30 €0,00 1 1 2] €7,05
R B £69,52 €55,30 €0,00 5 5 0 €75,18
G~ T MNA €32,70 €32,70 €0,00 2 2 o] €0,00
FR i A €15,70 €30,00 €0,00 1 £ 0 €14,30
T b R £139,42 €149,00 €0,00 2 Z o €8,58
£ Lo v vavan €93,52 €106,10 €0,00 5 5 0 €12,58
P ww €61,00 €61,00 €0,00 : 4 1 0 €0,00
PR MARIA V... €32,00 €32,00 €0,00 1 1 3] €0,00
Elabora Codid Fiscali .. FRANC... €40,60 €89,40 €0,00 &l 4 o] € 48,80
taziofi - -=— . .- PACLA €10,55 €12,50 €0,00 1 33 2] €195
© 77T MARIAGIOV... €53,30 €70,90 €0,00 3 3 o] € 17,60
%
f [C] 00466 MATILDE ~ 7"~ £€21,57 €27,70 £0,00 2 2 0 £6,13
T
[ €9,61 €11,30 €0,00 1 1 0 £1,69
Dati
= | 777" CARMEN €251,13 €0,00 €251,13 58 o 58 €0,00
% IOLAMDA €26,17 €32,00 €0,00 1 1 8] €5,83
£mail i FLAVIA €59,42 €77,50 €0,00 2 4 o] €13,08
| Sistema w 230| €22.913,80| €16.602,43| €8.303,28 2636 | 553 033 €1.991,91|
4 | [
‘ Pronto Operatore: operatore | Teminale: PCXPPRO || Cod.Fam.: 1348 | Cod.Form: 38.1.1 || 21/03/2011 ‘ 1433
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Marketing e Comunicazione

Vendite con fidelity Mateling Stoxmenh = @ et
“—3 e Importo Venduto o . Settore dinventario: " Mo Intervallo Data:
Vendita Libera Gruppo merceologico: - Da: -
FidelityNet e Vendita 55N E Raggruppamento Prodotto: S AN -
A Sitit] e e AL y Lk
AN —
Segnalazion al diente Trasdnare un'intestazione di colonna qui per raggruppare in base a tale colonna.
i E | Cod. Fideli... | Nominativo Importo Ve... | Vendita Lib... | Vendita 55N | Pezzi Pezzilibera | PezziSSN | Sconto
% ZARLA £ 106,59 £113,00 £0,00 E 3 i £11,01
5Ms - MONICA €16,00 £15,00 €0,00 1 1 0 €0,00
|@ ‘emEcE ST £13,50 £29,50 £0,00 1 1 0 £15,00
R £7,25 £14,30 £0,00 1 1 0 £7,05
E-Mail
gy ATy €69,52 £55,80 £0,00 5 5 i £26,18
Strument S | “““““ . SABRINA €32,70 £32,70 £0,00 2 2 0 £0,00
el T e £€15,70 £30,00 £0,00 1 1 0 £14,30
[C] 00283 T oo LAURA £139,42 £149,00 £0,00 2 2 0 £5,58
Elzhora Codici Fiscali [C] o320 TVIANA £93,52 £106,10 £0,00 5 5 0 £12,58
— = | [C] 00348 ! MARIA €61,00 £61,00 €0,00 : 1 0 £0,00
00396 C.. TUUUTTMARIAV... £32,00 €32,00 £0,00 1 1 0 £0,00
f [C] ooa29 ) L £40,50 £89,40 £0,00 B 4 0 £48,80
2 —e-.. AOLA £10,55 £12,50 £0,00 1 1 0 £1,95
N | mmonsz | GIov. £53,30 £70,30 £0,00 3 3 0 £17,60
% S £21,57 £27,70 £0,00 2 2 0 £6,13
E—N;ail ,,,,, £9,61 £11,30 £0,00 1 1 0 £1,69
L CARMEN £251,13 £0,00 £251,13 58 0 58 £0,00
Sistema = | [F] 00518 ~ IOLANDA €26,17 £32,00 €0,00 1 1 0 £5,33
E’ [-] 00525 £55,42 £77,50 £0,00 4 4 0 £13,08
= . mana e = mamaan = = e
iy 230| €22.913,80| €15.602,43| €8.303,28 2686 | 653|| 2033|| £1.991,91]
il
Pronto Operatore: operatore1 | Teminale: PCXPPRO || Cod Farm @ 1348 | Cod Form: 38.1.1 || 21/03/2011 | 1435

La videata principale la possiamo dividere tre aree distinte, “barra verticale di menu”.
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Marketing e Comunicazione

Analisi

[k

8

Vendite con fidelity
FidelityMet
Segnalazioni al diente

Comunicaziont =~

3

5M5

;
a
i

Elabora Codid Fiscalt

b

Impostazion

L
§
|

La parte centrale “Area dati”, che visualizza i dati.
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8 Marketing e Comunicazione

Cod. Fideli... | Nominativo Importo Ve... | Vendita Lib... | Vendita 55N | Pezzi Perzilibera | Pezai 55M Sconto Indil’
g € 100,59 € 118,00 €0,00 9 2 0 €11,01 COS]
L o ® e €15,00 €16,00 €0,00 i 0 €0,00 DEL
J €13,50 £29,50 €0,00 1 1 0 €15,00 GRA
IR R €7,25 €14,30 £0,00 1 1 0 €7,05 VIAL

PR A e R e i £69,62 £95,80 €0,00 5 5 0 € 26,18 CITT|
L MA £€32,70 £32,70 €0,00 2 2 0 £0,00 VIA
FR.. ESELT. . €15,70 €30,00 €0,00 1 1 0 €14,30 VIAL
& Eags £139,42 £149,00 £0,00 2 2 0 €9,58 PIAN
Low wiw vavirn . €93,52 € 106,10 €0,00 5 5 1} £12,58 VIA
e ; €61,00 €61,00 €0,00 1 1 0 €0,00 CITT|

won.  MARIAV... €32,00 £32,00 €0,00 1 1 0 €0,00 CITT|

RO ;.1 €40,60 €89,40 <0,00 4 4 0 £43,30 DELY
Jaow .o PACLA €10,55 £12,50 £0,00 1 1 0 €1,95 ANDI

77T MARIA GIOW... €53,30 €70,50 €0,00 3 3 0 € 17,60 CITT|
MATILDE — 7~ £€21,57 €27,70 €0,00 2 2 1} £€6,13 VIA
[ s €9,61 €11,30 €0,00 1 i 0 €1,69 VIAL
| 777" CARMEN €251,13 €0,00 €£251,13 58 i} 58 €0,00
A _ IOLANDA €26,17 £32,00 €0,00 1 1 0 €583/ V.CH
TUTTTTTTTFLAVIA €59,42 €77,50 €0,00 4 4 0 € 18,08 BAS]
2301 €22.913,80( € 16.602,43 €8.303,23| 2686 653 2033 £1.991,591

I menu delle funzioni “Ribbon” nella parte superiore, della videata principale.

Marketing Strumenti % @- = -
lasa Importo Venduto i S Settore dinventario: - Bt = Intervallo Data:
Vendita Libera Gruppo merceclogico: - Da: - :
Avanti A - Linea: -
endita S5M Raggruppamento Prodotto: - A -
Sistema Analisi Vendite Prodott Data

1.1 Barra Verticale

by

La “barra verticale di menu” e divisa nelle seguenti sezioni:
e Analsi
e Comunicazioni

e Strumenti

© 1999 - 2011 by CSF Sistemi



Marketing e Comunicazione 9

111

1.1.11

Analisi

i Analisi s I

Vendite con fidelity

<3

FidelityNet

LA

Taied

Segnalazioni al ciente

La sezione “Analisi” permette di visualizzare i dati delle vendite con fidelity card, i dati/vendite
delle FidelityNet e la gestione di segnalazioni e comunicazioni ai clienti.

Analisi - Vendite con fidelity

| dati delle “Vendite con fidelity” forniscono una serie d’'informazioni relative al tipo di vendita,
alla modalita di vendita e in ultimo i dati anagrafici del cliente se la fidelity € associata ad un
cliente

Fs Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - Ver. 6.7.0

[ "
Analisi £ | Marketing Strument #® @ = -
‘a | ek Imparto Venduto s | Settore d'inventario: * Mt = Intervallo Data:
Vendita Libera Gruppa mercealogico: - Da: - i
Avant A ™ Linea: 7,
Vendite con fidefity e Vendita 55N Ragoruppamento Prodotto; B it A -
Y Sistema Analis_i \u'end!t_\:: Prodotti Data
FidelityMet Trasdnare unlintestazione di colonna qui per raggruppare in base a tale colonna. |
—
L Cod. Fideli... | Mominativo Importo Ve... | Vendita Lib.., | Vendita S5M | Pezzi Pezzilibera | Pezzi 55M Sconto Indi
Segnalazioni al diente 7| B
» @ [C] oooo1 e €106,99 €113,00 €0,00 9 a 0 £11,01 CO
Comunicazion = -
I ————— 1 | 00033 el Ry e R € 16,00 €16,00 £0,00 1 1.1 Q €0,00 DEL
SN% | 00038 : £13,50 £29,50 €000 1 1 0 £16,00 GRAI
g | 00081 PR e e €7;25 €14,30 €0,00 1 1 Q €7,05 VIAL
SMS
| 00131 CRERE T rgm €69,62 €95,30 £0,00 5 3 1] €26,18 C;
|9 | 00164 SRR N, €32,70 €32,70 £0,00 2 2 o €0,00 VIA G
E-Mail | oo280 PR e E ey TN €15,70 €30,00 €0,00 1 1 a €14,30 VIAL|
[C] o283 €139,42 € 149,00 £0,00 2 2 a €9,58 PIAM
| Strumenti = ] £83,52 £ 106,10 £0,00 5 5 0 £12,58 VIA
] . €61,00 €61,00 €0,00 1 1 1] €0,00 C
e "I‘r €32,00 €32,00 £0,00 1 1 a €0,00 C
Elabora Codid Fiscali €40,60 €89,40 €0,00 4 4 o €48,80 DEL
! I & ol €10.55 €12.50 €0.00 1 T 1) €1.95 ANDI

Cliccando sul segno + evidenziato nella figura precedente é possibile visualizzare il dettaglio
delle vendite associate alla fidelity/cliente.

© 1999 - 2011 by CSF Sistemi



10 Marketing e Comunicazione

Vendite con fidelity

<

FidelityMet
=)
Segnalazioni al diente
Comunicazioni
“3

SMS

E-Mail

Marketing Strumenti
T | ERoct Venduto! Da: Settore d'inventario: ~ g
Vendits Libers Gruppo merceologico: -
Avanti A: G Linea:
e Vendita 55N Raggruppamento Prodotto: B pl
(e G s

Cod. Fideli... | Nominativo

Importo Ve... | Vendita Lib... | Vendita SSN | Pezzi | Pezzilibera | Pezzi SSN | Sco... | Indirizzo

& @ - .
Intervallo Data:
Da: -
v
A >
et

e B
I”f 00001 CARLA €106,99 €118,00 €0,00 ] 9 0 €11... COSTELLAZIONI 183
|| vendits
| 9. | Nominativo Data Vendita | Venduto Libero Tot, Vendita Netta | Venduto SSN Sconto Pezzi
ZARLA 26/03/2010 £6,90 £6,00 £0,00 £0,00

""" CARLA 13/04/2010 £45,20 £€33,24 €0,00 £7,9%
| CARLA 19/04/2010 €64,90 €61,85 €0,00 €3,05 i
M m e

Cliccando sul segno + evidenziato nella figura precedente € possibile visualizzare il dettaglio

dei prodotti.

icazioni - Sistema F Platinum Top - Ver 6 7.0

Wendite con fidelity
.
FidelityMet
Segnalazioni al diente

Comunicazioni

“

SM5

9

E-Mail

Strumenti

Elsbora Codicl Fiscal

Marketing Strumenti
Sdiis Importo \l'El-'IdLrlD; fi Settore dinventario: ~ s
Vendita Libera Gruppo merceologico: -
Avanti Lo T Linea:
e Vendita 55N Raggruppamento Prodotto: Bl
Sistema

L L EReLT

Cod. Fideli... | Nominativa

Importo Ve... | Vendita Lib... | Vendita 55N  Pezzi | PezziLibera

2
Intervallo Data:
Da: %
= A =

Pezzi SsM | Sco... | Indirizzo

¥ 2@ [C] ooo01 [CAR " €106,99 € 118,00 €0,00 9 g 0 €11... COSTELLAZIONI 183
|| Vendite
!PC\ Mominativo . Data Vendita | Venduto L\Eero Tot. Vendita Netta [ Wenduto SSN : Sconto Pezzi
!. | .ZGI'GEIZDIU [ €6,90 R €G,90. €U,UU. €U,00.

T

| | Dettaglio Vendite

|
i : : . : |
| [EY Descrizione Cod, Ministriale | Tipo Vendita | Pezzi | Prezzo Sconto Ticket Quota | Yenduto Li... | Venduto {
| » |[RESF TTISRMMT T COC... 902362336 Lib 1 €15,20 €0,00 €0,00 €15,20 \
‘ |RILAT™™ © ... CR 905526308 Lib 1 €31,00 €0,00 €0,00 €31,00
I 2| €0,00] €0,00 €46,20/ €0,00
| I e

La sezione “Marketing” del menu “Ribbon” nella parte superiore della videata principale,
consente di effettuare delle selezioni su i dati delle vendite con fidelity.

© 1999 - 2011 by CSF Sistemi



Marketing e Comunicazione 11

Marketing Strumenti A g a-
e Importo Venduto Dat = Settore dinventario: ™| bitea: Intervallo Data:
Vendita Libera Gruppo merceclogico: - Da; - :
Avant A - Linea: -
e Vendita S5M Raggruppamenta Prodotto: 2 i Al -
Sistema Analisi Vendite Prodott

Ad esempio visualizzare i dati di per fascia d'importo, indicando il valore minimo (Da:) e
massimo (A:), nell'area “Analisi vendite”.

Marketing Strument

I to Wenduto
Indietro PR SEON Da:

Vendita Libera
Avant A: =
YA vendita S5

Sistema Analisi Vendite

Oppure effettuare delle selezioni per “Settore d'inventario”,“Gruppo merceologico” , “Ditta”
etc. nellarea prodotti.

Settore dinventario: -
Ditta: -
Gruppo merceologico: d

Linea: -
Raoggruppamento Prodotio;

Prodott

Oppure effettuare delle selezioni per “Intervallo di data” nell'area Data.

Intervallo Data:
Da: r
A -

Oppure effettuare delle selezioni multiple come I'esempio riportato nella videata seguente

(fascia vendita libera da 20 a 60 €, per settore d’'inventario D — Netti e profumeria e come
intervallo un anno).

© 1999 - 2011 by CSF Sistemi



12 Marketing e Comunicazione

Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - Ver. 6.7.0

A % | Marketing Strumenti * @ = .
I-‘-- | i Importo Venduto G S Settore dinventario: D-NetiePr... - e = Intervallo Data: Anno -
3 Vendita Libera Gruppo merceologico: - Da: 21/03/2010 -
it At 80 - L > -
Vendite con fidelity i Vendita S5N Raggruppamento Prodotto: i A: | 21j03f2011 -
o tema Analisi Vendite Prodotti Data
- e i = . M
FidelityNet
l__‘_:a; Cod. Fideli... | Mominativo Importo Ve... | Vendita Lib... | Yendita S3M | Pezzi | Pezzilibera | Pezz SSM | Sco... | Indirizzo
Segnalazioni al diente
+w—- FLORIAMA €29,50 €29,50 €0,00 1 1 0 €0,00
Comunicazioni w .
-—_ . T _MARIAV... €32,00 €32,00 €0,00 1 1 0 €0,00
§M§ =TT CAERINA €32,70 £32,70 £0,00 2 2 0 £0,00
;i MATILDE. "77 .. €27,70 €27,70 €0,00 2 2 0 €0,00
S FEDERICA £30,00 £30,00 £0,00 1 1 0 £0,00
L TOI ANDA £32.0n €32.00 €0n.00 1 : n &n.nn
=i T FRAMCA €30,70 €30,70 €0,00 2 2 0 €0,00
ai
PATRIZIA €36,00 € 36,00 €0,00 1 1 0 €0,00

Il risultato della selezione precedentemente descritta potra essere utilizzato per inviare Sms/
Email, ai clienti dopo averli selezionati cliccando nel quadratino che precede il codice fidelity.
L'invio di sms/email & subordinato ad una corretta configurazione della gestione Sms, la
configurazione di un account di posta elettronica e la presenza del numero cellulare o
indirizzo email nell’ anagrafica cliente. Vedi figura seguente.

© 1999 - 2011 by CSF Sistemi



Marketing e Comunicazione 13

<L Sistema F Platinum Top - Yer. 6. 1l . |8 xi
File  Modifics  Visualizzs  Listinl - Fatturssions Strumenti Finestra 2 = x|
|+ ey
ﬁ E M ﬁ 1—).1.0/' “55 (SFSISTEMIsrl
Codice |Nominativo Inditizza Citta Provin | C A p, | Cedce 1 |Data Pattita V4 |Cad Fiscale  Totale  |Totale
» CLIENTE FIDELITY 31117 ZR003114

30043 |CLIENTE FIDELITY 30043
24192 |CLIENTE FIDELITY 24132
24086 |CLIENTE FIDELITY 24086 Appar.. I Telefono I Annotazione | é
23521 |CLIENTE FIDELITY 23521
0628 |CLIENTE FIDELITY 30628
23566 | CLIENTE FIDELITY 23586 | &
30510 |CLIENTE FIDELITY 30610 e |

23354 | CLIENTE FIDELITY 23354 ?

31246 |CLIENTE FIDELITY 31246 Prafissa Fax

25730 |CLIENTE FIDELITY 25730 Telefono

23585 |CLIENTE FIDELITY 23585 Annotazione | Modem Ly |
27386 |CLIENTE FIDELITY 27386

28298 |CLIENTE FIDELITY 25232 o
30030 |CLIEMTE FIDELITY 30030 @
26753 |CLIEMTE FIDELITY 26753 uavo | Modfica

75113 |CLIENTE FIDELITY 25113 T T i =
30363 |CLIENTE FIDELITY 30363 | | 556002

Anagrafica | Informazioni | Bltri datil Tariflazionel
Applica | Annulla |

Codce  [31117 Nominstio [CLIENTE FIDELITY 31117
Indizza | Gia | rf L] car

Data Naseita [{:28/03/2011 | Titolo di Studio | x| Piofessione | =l
Partita [ Cod, Fiscalel _I Cod. Identif I I~ Mascondi snagrafica

-

Elimina

Apnotazione :J AL I
LI Email Icliaﬂlamail@csl.cum
Pagamento | Messuna j Banca appoggio | j

o

lo
unve Salva

Hi S Elimina Esci
Fidelity Strumenti 18 =-
@ } Punti | Da: - || Data Attivazione Da: - .@ |
Indietro Avanti || geonto | A ~ | DataScadenza | A: = Dettaglio
vendite diente
Sistema Dati Fidelity Data Validita Cliente

Sulla barra dei menu “Ribbon”, in alto a destra, sono individuabili le tre icone che lo
costituiscono:

¥ Extend/Minimize the ribbon
e Help

= CSF

¥ Extend/Minimize the ribbon permette di estendere o ridurre il ribbon del menu principale.

© 1999 - 2011 by CSF Sistemi
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1.1.1.2

(25 Help si rivela uno strumento essenziale per supportare I'attivita dell'utente.

Tale funzionalita rende contestualmente disponibile una guida relativa alla sezione del
programma in cui si sta operando.

“= ~ CSF si presenta quale ulteriore supporto allutenza, agevolando i contatti con la casa
produttrice e il personale addetto all'assistenza per il programma.

I menu consente l'accesso a:
e Sito di CSF
e Sito di Sistema F Platinum
e Email

e Assistenza

Analisi — Fidelity Net

La sezione “FidelityNet” permette di effettuare delle verifiche su i dati relativi alle FidelityNet
tipo: le fidelity con determinati punti, fidelity con un determinato sconto, verificare la data
attivazione, la data scadenza e visualizzare il “dettagli vendite cliente”.(vedi figura seguente).

Strumenti

Fidelity

| Q > Punti | Da:

Analisi x |

li ! ~ | | Data Attivazione ' Da: T ."‘w I
o : Indietre Avant | seontg | A: ~ || DataScadenza | A: = Dettaglio
Vendite con fidelity el St
- Sistema Dati Fidelity Data Validita Cliente
‘-—lh/
FidelityNet tazione di colonna qui per raggruppare in base a tale colonna.
‘.:(J Cod. Fidelity | Mominativo Tipa Tot. Punti Tot. Sconto Codice Fiscale Et Sesso | Indirizze
= =]
Segnalazioni al diente =
Comunicazioni &
o =3 IC] 0501 . CLAUDIO Gold 1) E0001R... =TT ETTTEE 67 M VIA.... 77 1534
§M§ 7] 0502 —-—° |EONARDO Gold 0 £0,00 VIACT T 23
i [C] o504 | —....—... DANIELE Gold 0 €000 . o._. 5 M VIA.... .. E
5 [ 0505 VINCENZO ~ Gold 0 €0005 .. 3 65 M VIA el
[ 9 [C] osos [ Silver ] €0,00 VIAL ..o e
;_M . ] 0507 Lo iecinee e MFREDO  Silver 0 E000IDN T T e M T e
ai —
IC| 0508 Lias s PATRIZIA Silver o €0,00 L1.. PRV § 51 F VIAT i
Strument x [C] oso8 AR LAURA Silver 0 €0,00 C = e 20 48 F VIA T TTET -7
- 0516 = ROBERTO Silver 0 £0,00
?, T 0517 Lioeo.... [ECDORA Silver o €0,00 ¢ 7T 7CF ATl 4F VIA T
Elabora Codicl Fiscali [T 600 CELSO Silver 87 € 14,08 o -
B Silver 0 £€0,00
Impostazioni x =
E ICf 1 TEST Silver 593 €297,20 DI ....owa.

© 1999 - 2011 by CSF Sistemi



Marketing e Comunicazione 15

Per le funzionalita presenti sullopzione “Strumenti”, fare riferimento al paragrafo “Strumenti”.

1.1.1.3 Analisi - Segnalazione al cliente

La sezione “Segnalazione al cliente” permette di effettuare delle verifiche su gli archivi dei
prenotati,sospesi,dei noleggi e quello relativo ai documenti emessi. Cliccando sull'icona
“Prenotati” il sistema verifica se alla data di sistema ci sono ancora prodotti prenotati da
ritirare da parte dei clienti ed eventualmente inviare una comunicazione, tramite sms/mail
(vedi figura seguente).

Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - Yer. 6.7.0 : 18} x|

! Comunicazioni Strumenti * @' -~
TR > Intervallo di data’ Anno -
wendite con Fideliy | { } E ; N “ rsi ] |

5 | 2| pay 24/03(2010 =
=7, Indietra Awanti || Prenatati Sospesi Nolegg\ Documenti
= Insoluti |A 24/03(2011 -

Dats

|
Fidelitynat Sistema Filtra
[
=

Segnalazioni al cliente

I !
= | Prenotati
8 FRestituisce i clienti con prodotti prenatati & disporibili in
dat.

b !
Mominativo —EELT,...‘EiZlDHE gl e | M\nlstarlale [N ] Data Prezzo G.E.

Carmunicazioni "| L]

s B m [ o0-0000 [ | [ScHAR BISCOT GRANRISV2006 1920799311 |__1]24/03/2011_3,0500] 4]

Cliccando sull'icona “Sospesi” il sistema verifica se alla data di sistema ci sono ancora
prodotti sospesi da ritirare da parte dei clienti ed eventualmente inviare una comunicazione,
tramite sms/mail(vedi figura seguente).

Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - ¥Yer. 6.7.0

Li E Comunicazioni Skrumenti
Eﬂﬁ_s__ N Intervallo di data Anno -
Yendite con fidelity | %,' l}:' 7

| par 24/03/2010 -

. -‘f’ Indietro - Awanki || Prenotati Sosp35|.NoIegg| Docurmert |
Inisaluti |.\?\ 24/03/2011 =5
Fidelitynet Sistema Filtra s
l-'._ Sospesi
Ll

B FRestituisce i clienti con prodott sospesi e disponibili in

bi la dat. |
Morminativa Cellular- comt"??j.l.on?-f?guii—?-- — e Diata Frezzo G.E. Q. Sos,

ol ]

Segnalazioni al cliente

¥ [0 100400074 SCHAR PAM CARRE' 2X200G 906266237 25/03/2010 3,9000 1 1z

Cliccando sull'icona “Noleggi” il sistema verifica se alla data di sistema ci sono ancora
prodotti noleggiati e non rientrati da parte dei clienti ed eventualmente inviare una
comunicazione, tramite sms/mail(vedi figura seguente).
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jd Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - ¥er. 6.7.0

Lk ! Camunicazioni Skrurnenti
=T ~ |
Yendite con fidelity | Q } % -.'* ‘ L g' FahY
_'T,f' || Indigtro  Awvanti F‘renutatl Sospesi Naleggl Documenti
‘ |_ | Insoluti
FidelityHet | Sistema Filtra
MNoleggi

I‘x‘z?';l Trascinare un'inkestazions di colonna gu

Restituisce i clienti con prodatt noleggiati in combinazione con la
data,

Segnalazioni al cliente |

Marninativa CAP | Sesso

Cliccando sullicona “Documenti insoluti” il sistema verifica se alla data di sistema ci sono
ancora documenti insoluti da parte dei clienti ed eventualmente inviare una comunicazione,
tramite sms/mail(vedi figura seguente).

s Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - ¥er. 6.7.0 il Iﬁllll

| :! | Cormunicazioni Strument & @ = -
Yendite con Fideliby ‘ ( } @ * j:’i |

Indietro. Awanti || Prenotati Sospesi No\eggl Documentl
| Insoluti

U

Fidelityhet  Sistema Filtres
e I
‘H‘L‘ | : §  Restisuisce | dlienti con Fatburs scadute. |
aeaiEdnoiaticnts ‘ | | CAP | Cellulare | Prove. | Importo | Sradenza E-Mail | Citt | Indi| |
Comunicazioni 1 =]

& | E"'. I o010 RM 49,3200 11/02f2011 | SRR, A YIA

% | L L (4] 0001z RM 19,1200 03/02/2011 [ WIA

S5 = R 00019 RM 5089,1300 21/01/2011 . urs
@ | @ g 00019 RM 4214,09000 21/01/2011 L =

- ‘ = - ooo19 RM 7329,9800 Z8j12j2010 1 VA

E-Mail | 12 & 00019 RM 6518,5700 27/12/2010 : YIA

1.1.1.4 Strumenti

Cliccando su “Strumenti” si accede alla videata seguente.
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Marketing Skrumenti # @ e

[ o o L) we — 3
[ s = . | - — a
€ > B 70D el S |
Indietro Awanti | Mostra Filkri || Tutko  Messuno Inverti | Personalizza Riga Filtrankte Parnello) | Stampa Esporta
BAvanzati Colanne GSruppo s
Sistama F_i!!:ri Avanzati] | Se!e_zign@ f\_l_t_ro _ Stampa

Cod. Fideli... | Mominativo Importo Ve, ., | Yendita Lib... | Wendita S5 | Pezzi PezziLibera | Pezzi 55M Sconko Indi

CLIEMTE FIDELITY 30571 £ 10,60 £11,00 £€0,00 1 1 i} £0,40

100400031 CLIENTE FIDELITY 31725 £€52,30 €52,30 €0,00 3 3 0} £0,00
100400037 CLIEMTE FIDELITY 23853 £8,50 £9,50 £0,00 1 1 i} £1,00
100400047 CLIENTE FIDELITY 24113 £4a0,00 £4a0,10 £0,00 [} [ 0 £0,10
100400089 CLIENTE FIDELITY 32070 £50,00 £50,00 £0,00 1 1 0 £0,00

" | 100400090 CLIENTE FIDELITY 24553 £21,00 €21,00 £0,00 1 1 i} £0,00

La funzione mostra filtri avanzati, consente all’'utente di creare e salvare filtri su i campi dati
presenti in griglia, tale funzionalita permette di effettuare filtri sul contenuto dei campi
utilizzando parametri simili alle funzioni presenti su fogli di calcolo. Fare riferimento al file help
della gestione “Multiscadenza”.

Skrurmenti

?}'

Moskra Filtri
Avanzati

Bt avareat

Selezione dei dati presenti in griglia, annullamento della selezione e inversione della
selezione effettuata.

v o

Tutko  MNessuno  Inwverti

Seleziona

La funzione “personalizza colonne” consente di modificare la struttura della griglia,
eliminando le colonne che non interessano dalla griglia stessa. Fare riferimento al file help
della gestione “Multiscadenza”.
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o
]
Personalizza
Colonne

La funzione della “riga filtrante” consente di filtrare in tempo reale il contenuto della colonna in
base ai caratteri digitati nella casella di testa della colonna selezionata. Fare riferimento al file
help della gestione “Multiscadenza”.

" |

Riga Filkranke

Stampa, esportazione dati in formati standard(csv, pdf, html etc.) ed esportazione dei prodotti
e quantita.

!
E ¥
— ey

Skampa Esporta

-

Stampa

1.1.2 Comunicazioni

La sezione “Comunicazioni” permette I'invio di Sms/E-Mall ai clienti. Le comunicazioni ai
clienti possono essere di genere commerciale e di servizio per esempio ricordare al cliente
che il prodotto prenotato é disponibile in farmacia.

.

Comunicazioni
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1.1.21

Comunicazioni -SMS

La gestione e l'invio di Sms é subordinato all'abilitazione e configurazione Sms, presente sul
menu a tenda della videata principale del Sistema F opzione “Configurazioni” — “Sms”.
Cliccando sullicona “SMS” presente nella sezione “Comunicazioni” si accede alla gestione e
invio degli Sms, vedi figure seguenti.

| Comunicaziani = |

Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - Yer. 6.7.0 18} x|

Anallsw = | Muova Categaria Aggiungi Categaria 1 Destinatari
1 f Morinativo
& | Cancellala categaria "invito1" { =
bd l\‘.’ﬁ CLIENTE FIDELITY 30571
¥endite con fidelity Smis Salvati A ]
{Clienti: 1) >'  inwitel
Fidelityet
LA
=
Seqnalazioni al clisnte
Comunicazioni %
G ?
SM5
9
E-Mail
SM3
SkrumEnti %
F Categaria Titolo
T invitol ~ | giornata prodoth dietetici
® tlle cliente & invitata a part I |
gentile cliente & invicato a partecipare
ElaboraCodiciFiscali: || | | Sakasms |
Impastazioni n
F
4
[Crati
=
E-Mail s « - At
93 caratteri rimanenti 0 SMS Disponibili
| Sistema A | | Pp—

':-E‘:'

La gestione Sms consente di creare categorie di Sms, vedi figura seguente.
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Muowa Cakegoria fgaiungi Cakegoria |

Zancella la categoria “invikol" |

Smis Salvati A
¥ | - imvibol

Di creare, archiviare e inviare Sms,vedi figura seguente.

SME

Categoria Titala

inwitol = giornata prodaotki dieketici
gentile cliente & invitato a partecipare Salva SMS

93 caratteri rimanenti 0 SM3 Disponibil

Invia M3

La visualizzazione dell’'elenco dei destinatari degli Sms, vedi figura seguente.
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[Destinatari
Mominativo Cellulare Skato
% W CLIEMTE FIDELITY 30571 ,Lx:';: =

1.1.2.2 Comunicazioni - Email

La gestione e l'invio di Email & subordinato all'abilitazione e configurazione dei parametri mail,
presente sul menu a tenda della videata principale del Sistema F opzione “Configurazioni” —
“Parametri generali”. Cliccando sullicona “E-mail” presente nella sezione “Comunicazioni” si
accede alla gestione per l'invio delle E-mail, vedi figure seguenti.

i

| Comunicazioni
smd)

aMa

|'I- p
_.<"f

E-Mail

Fare riferimento alla sezione SMS, per la creazione di “categorie”, “E-mail” ed elenco
destinatari.
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Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - Yer. 6.7.0

Analisi =

¥endite con fidelity
{Clienti: 1)

Fidelityhet
Ll
kY
Segnalazioni 3l cliente
Comunicazioni A

SM3

P

E-Mail

Strumenti ES
=
'

Elsbora Codici Fiscali

Irmpostazioni =
e
Diaki
E-Mail
| Sistema & |

—

1.1.3 Strumenti

Muova Cateqgaria

e-mall Salvate

Crea Muova e-mail
Anteprima e-mail

Categaoria

Dggetto:

Modifica e-mail

Titala

Aggiungi Categoria

Invia e-mail

Elimina

==l x|

Destinatari

Mominativa e-mail Stako
> [l CLIENTE FIDELITY 3,

La sezione “Strumenti” permette tramite 'opzione “Elabora codici fiscale” di analizzare i
codici fiscali presenti in anagrafica clienti e aggiornare automaticamente i dati delle schede

clienti.
Strumenti e
T

Elabora Codic Fiscali
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Pl Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - Ver. 6.7.0

snalisi = 2 | Marketing Skrumenti

IR R L e

| Indietro: Awanti || Mostes Filkei || Tukko: Messumo Inwetti || Personalizza [Riga FiItrante‘.illPanneII'o,g: Stampa Esporta

Yendite con Ffidelity

fevanzati Colonne Gruppo -
=y’ | Sistema Filkri Awanzati| | Seleziona Al altra | Stampa
Fidelityhlet Trascinare unintestazione di colonna qui per raggruppare in base 4 tale colorna,
I::_i Cod. Fideli... | Mominativo Importo Ye,,, | Wendita Lib.., | Vendita 55M | Pezzi Pezzi Libera
i 7! B
salneial e et Elabora Codici Fiscali
3 @[] 100 1
" s - |
el i | [T 100 Questo strumento per mette di aggiornare l'anagrafica dei cliente partenda dalle 3
{I\% 5 1 100 infor mazioni contenute nel codice fiscale, ;
@ 100 1o )e Clienti; 2667 &
s ] 100 ; : : ) 1
1 Zodici Fiscali Trovati: 0(0,00%
@ @[] 100 s 1
| 100 3
E-Mail ! E
0] 100 9
Shrumenti -k-| ] 100 3
'@ [ 100 2
T - :
@ 100 | -
Elabora Codici Fiscali 100 ———— — — g
[ 100 — a
| 1mpastazioni | chisd |
] 100 z
P |

1.1.4 Impostazioni
Il sotto menu impostazioni é diviso nelle seguenti sezioni:
e Dati

e Email

1.1.4.1 Impostazioni - Dati

La sezione “Impostazioni” permette tramite I'opzione “Dati” di decidere la data d'inizio per
elaborare le vendite con fidelity.

a
=)
(=]

=
»

E-Mail
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= Marketing e Comunicazioni - Sistema F Platinum Top - ¥er. 6.7.0

-~ Inserire il periodo sul guale verranno estrathi i dati:
Analisi %

4 Profondita Temporale: Anno -

Yendite con Fidelity

FidelityMat
>
L0

Seqnalazioni al cliznte

3

Comunicazion

“3

»

Skrurnenki

Elabara Codici Fiscali

b

Impostazioni

v
2

[rati
-l

E

?

1.1.4.2 Impostazioni - Email

L’'opzione E-Mail permette 'impostazione dei parametri delle posta elettronica, tramite il
collegamento alla sezione “Parametri generali”.
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==l

i Marketing e Comunicaziol istema F Platinum Top - ¥er. 6.7.0

Analisi

}'-a Account Collegato

.\_'| Impostazioni E-Mail

Yendite con fidelity
AT Indirizzo di posta eletironica con cui inviare le e-mail: +  Gestisc Aocount
Fideftyhet Firma e-rmail

Seqgnalazioni al cliente

Inserire la firma che comparira nelle email inviate

‘ Salva Firma

Comunicazioni A

5\’%

SMS

[ ,a?

E-Mail
Skrumenti R

Elsbora Codici Fiscali

Impastazioni o

1.15 Sistema - Esci
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