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1 Premessa 

Il presente documento contiene le specifiche e le istruzioni per un efficace utilizzo delle 

elaborazioni vendite in Sistema F Platinum. 

Il modulo presentato è strumento di lettura di quello che è l’andamento delle vendite, la 

gestione del personale e l’opportunità della politica dei prezzi adottata. 

Mira ad essere specchio della gestione in corso e strumento di risposta per la valutazione delle 

scelte adottate dalla farmacia. 

 

Offre un riscontro delle vendite da prospettive diverse e flessibili, uniformandosi il più possibile 

all’eterogeneità delle esigenze del farmacista. 

Permette valutazioni per settori di inventario, per gruppi merceologici e sottogruppi di questi, 

per ditte e linee, avendo con immediatezza i riscontri per i valori di fatturato più elevati e sulla 

marginalità di ogni vendita. 

 

Moduli annessi forniscono un valore aggiunto, con previsioni di vendita che consentono una 

proiezione dell’andamento sul mese in corso; così come la valutazione dei flussi clienti permette 

di considerare la gestione corretta della presenza del personale negli orari di maggior flusso. 

La lettura dei dati si modella alle necessità e alla particolarità dell’indagine e al contempo si fa 

più immediata con visualizzazioni grafiche, che rendono il dato più intuitivo e facilmente 

comprensibile. 
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2 Accesso alla funzionalità 

Per accedere alla funzionalità di elaborazione vendite si può utilizzare il menu principale di 

Sistema F Platinum (figura seguente). 

 

 

 

Oppure è possibile utilizzare il classico menu a tendina dalla voce Vendita con sottovoce 

Elaborazione vendite (figura seguente). 

 

 

 

Oppure dalla procedura di vendita si può accedere al menu Visualizza sottovoce Elaborazione 

vendite oppure direttamente con la scorciatoia CTRL+G (figura seguente). 
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Se dovesse servire accedere alla vecchia versione delle elaborazioni è possibile accedere dalla 

funzione di vendita al menu Visualizza sottovoce Elaborazione vendite (versione precedente). 

Appena lanciata la funzione appare la schermata seguente. 

 

All’avvio si apre un’elaborazione grafica degli ultimi tre anni che rende l’andamento del venduto 

per pezzi venduti e per numero clienti. 

I grafici non riportano valori per evitare la lettura al personale non autorizzato e consentono il 

confronto dell’andamento di vendita per gli anni considerati. 

In basso, la pagina riporta una serie di link, pillole di documentazione, che chiariscono come 

effettuare le principali azioni e i dubbi più frequenti. 

 

 

Nuova versione, 
scorciatoia CTRL+G 

Versione precedente 
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Per aumentare la visibilità dei dati, è stato 

modificato il menù di selezione dei report, scandito 

in 6 blocchi, il menù è mobile e si chiude in caso di 

necessità. 

 

Cliccando la freccia nell’immagine a sinistra, il menù 

si chiude, riducendo lo spazio occupato come a 

destra.  

 

È sufficiente cliccare sui pulsantini in basso a destra 

per avere comunque la descrizione del menù a cui 

rinviano e modificare il menù principale da cui 

selezionare i report. 

 

Quest’ultimi saranno visibili, in questa modalità 

ridotta, semplicemente cliccando sulla barra del 

menù selezionato. 
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3 Funzioni comuni 

3.1 Menù (ribbon) 

 

 

Il menù delle Elaborazioni vendite è suddiviso in 5 blocchi: 

• Principale 

• Filtri Ricerca 

• Altre Elaborazioni 

• Strumenti 

• Stampe Esportazioni 

3.1.1 Principale 

In Principale sono disponibili le funzionalità essenziali per poter procedere all’elaborazione dei 

dati applicando i filtri più comuni. 

I filtri possono essere memorizzati, con il pulsante Memorizza filtri, facilitando l’impostazione di 

criteri di filtraggio ricorrenti.  

Possono facilmente ripristinarsi le impostazioni di default (Ripristina valori di default), che 

lavorano sul giorno corrente e i prodotti Normali. 

I filtri disponibili sono: 

• periodo e fascia oraria 

• tipologia prodotto 

• tipologia servizio 

• operatore 
 

Il periodo, filtro chiave di queste elaborazioni, si seleziona per fasce temporali preimpostate, che 

ricalcolano i giorni da considerare in base alla data corrente, sebbene la voce personalizzato 

attivi la selezione del periodo mediante digitazione della data medesima. 
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Personalizzato Mese-Anno è una novità della revisione 6.14.0, che mira a facilitare 

l’impostazione di filtri per mese e anno, intesi come l’arco temporale che decorre dal 1° giorno 

del mese o anno all’ultimo rispettivo (es. dal 1 gennaio al 31 gennaio oppure dal 1 gennaio al 31 

dicembre). 

La precisione del filtraggio può farsi minuziosa se coadiuvata dalla selezione di un orario. 

Questo è gestito secondo 2 modalità. 

Si considera l’ora come ora di inizio, che si aggiunge alla data iniziale e l’ora di fine, che precisa la 

data di fine periodo. 

Con Attiva come fascia oraria invece si applica l’elaborazione su una fascia oraria dei giorni 

considerati, ad esempio valutando le entrate della sola apertura pomeridiana della farmacia. 

  

Ulteriori filtri possono combinarsi, permettendo di scegliere la tipologia prodotto (Normali, DPC 

o entrambi); la tipologia di servizio offerto dalla farmacia (con servizio notturno, senza servizio 

notturno o tutti); l’operatore, restringendo le elaborazioni dei dati a personale specifico. 

 

I filtri possono combinarsi secondo le esigenze più disparate, offrendo elaborazioni 

particolareggiate ed estremamente mirate. 

Ulteriori filtri di ricerca sono disponibili, secondo l’opportunità dell’elaborazione, in Filtri Ricerca. 

Si restringe l’elaborazione alla categoria selezionata. 

• raggruppamento 

• gruppo merceologico 

• ditta (e al clic su solo ditte trattate, possono visualizzarsi solo le ditte a cui si fanno ordini) 

• settore inventario  

• fascia di prezzo 
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Nel menù Principale sono disponibili funzionalità per l’esplorazione dei dati del singolo prodotto: 

• ricerca prodotto  

• archivi CSF 
  

 

Ricerca prodotto non solo rende i dati di dettaglio del prodotto, ma permette nelle elaborazioni 

Vendite precedenti e Dettaglio per cliente di filtrare le vendite che includono il prodotto 

selezionato, avendo così la possibilità di visualizzare i prodotto associati alla vendita. 

 

Archivi CSF consente di accedere alla scheda del prodotto selezionato in Archivi CSF. È un 

accesso aggiuntivo, in quanto il nome di ogni prodotto al solo clic permette altrettanto. 

3.1.2 Filtri Ricerca 

La sezione già menzionata Filtri Ricerca applica filtri aggiuntivi al periodo. 

 

Ogni elaborazione può restringersi a uno specifico raggruppamento, a un gruppo merceologico, a 

una ditta, a un settore inventario. 

I filtri possono essere applicati contemporaneamente. 

È possibile visualizzare anche i soli prodotti che rientrano in una specifica fascia di prezzo. 

 

Si attiva in questo menù per l’elaborazione Dett. Raggruppamento per operatore e Dett. Ditta 

per operatore la funzione Crea obiettivi. Questa permette di impostare degli obiettivi di vendita 

operatore per importo o quantità, definendo la quota per ogni prodotto del raggruppamento 

selezionato, nel caso della prima elaborazione oppure della ditta nella seconda. 
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3.1.3 Altre Elaborazioni  

La sezione Altre Elaborazioni consente l’accesso a moduli di elaborazione correlati e funzionali 

alle elaborazioni di vendita. (vedere la documentazione relativa) 

 

• Passaggio in prima nota: si attiva con l’elaborazione Importi venduto e permette l’invio 

degli importi di cassa elaborati alla gestione Prima Nota (vedi documentazione rev. ) 

 

• Previsioni vendita: il modulo apre al farmacista la possibilità di prevedere l’andamento 

mensile del venduto e di verificare il suo discostarsi dalla previsione e/o dal budget 

prefissato. Consente il confronto con lo stesso mese dell’anno precedente e graficamente 

i dati esprimono con chiarezza ed efficacia l’andamento annuo e il delta con l’anno 

precedente. Un semplice tasto Previsioni su lordo SSN rielabora i valori sui valori della 

sola vendita mutualistica. (documentazione rev. ) 

• Elaborazione fine giornata: in aggiunta alle elaborazioni possibili nelle elaborazioni di 

vendita, vi sono quelle di questo modulo, incentrate sul prodotto e sulle informazioni di 

maggiore interesse a chiusura farmacia. Le elaborazioni prevedono la possibilità di 

confronto su periodi differenti. (documentazione rev. ) 

• Raggruppamento prodotti: Categorie di raggruppamenti prodotti personalizzati possono 

essere creati in questo modulo. La gestione si dimostra estremamente flessibile per le 

esigenze al farmacista che potrà riutilizzare i raggruppamenti creati nel filtraggio 

dell’elaborazione dei dati e ogni altra parte del programma. (documentazione rev. ) 
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• Parametri generali: apre il pannello di impostazione dei parametri principale disponibile 

in più parti del programma. (documentazione rev. ) 

• Elaborazioni flussi clienti: permette l’accesso diretto ad una delle elaborazioni più 

richieste dai farmacisti per la gestione del personale in farmacia. L’obiettivo è 

documentare il numero clienti entrati in farmacia per fasce orarie con rispettivo valore 

in termini di quantità e importo della vendita. Il flusso clienti è rappresentato anche 

settimanalmente e scandito per gruppi merceologici. La selezione sui dati della griglia 

risultante dall’elaborazione offre dinamicamente i dati in forma grafica, nella prospettiva 

più vicina al farmacista in quel momento. (documentazione rev. ) 

3.1.4 Strumenti  

Il menù Strumenti offre una serie di mezzi per operare sui dati, per applicare filtraggi aggiuntivi, 

ricerche in griglia e configurare la visualizzazione dei dati. 

 

Invia dati SMS si attiva per l’elaborazione Importi Venduto e consente di inviare il riepilogo dei 

dati di vendita al titolare non presente in farmacia.  

Personalizza colonne apre una finestra in cui è possibile trascinare le colonne della griglia per 

non visualizzarle. Il trascinamento contrario le ripristina con semplicità. 

La rimozione è momentanea se non si opera il salvataggio con Configura Layout. 

 

 

 È possibile ripristinare la visualizzazione standard con Carica default. 
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Il pannello gruppo consente di modificare la visualizzazione, raggruppando i dati. 

È sufficiente trascinare la colonna nel pannello sopra la griglia e modificare la visualizzazione, in 

figura, dei prodotti venduti. 

Trascinate le colonne Ditta e Linea si hanno i prodotti raggruppati per categoria e sottocategoria. 

Non esiste un numero definito di criteri di raggruppamento applicabile.  

 

Inoltre le colonne trascinate nascondono un ulteriore filtro, disponibile anche nell’intestazione di 

colonna che permette di filtrare per contenuto della colonna stessa. 

 

 

Riga filtrante è la funzionalità che attiva una riga in griglia in cui inserire il testo di ricerca. 

Offrendo dinamicamente le corrispondenze, opera sul contenuto di griglia e 

contemporaneamente su più colonne. In basso sono riportati tutti i filtri applicati. 
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La ricerca di uno specifico contenuto in griglia è possibile anche mediante l’area di ricerca inserita 

in ogni elaborazione. 

 

Filtri avanzati permette ulteriori filtraggi, in combinazioni più articolate. 

Apre un piccolo pannello in cui poter selezionare il dato da manipolare e impostare la condizione 

che si vuole rispettare. 

Il caso in figura riporta il filtro impostato da riga filtrante, dove il nome del campo Prodotto deve 

iniziare con “KE”. 

 

Le condizioni di filtro possono combinarsi, cliccando sul simbolo e rimuoversi con la a 

fianco della condizione. 
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La combinazione delle condizioni può assumere anche valori differenti, non sono di 

congiunzione. 

 

Le funzioni Ordina per quantità e Ordina per importo si attivano sulla griglia dell’elaborazione 

Articoli per modificare l’ordinamento dei dati. 

 

Ciò è comunque possibile anche da intestazione colonna e per ogni dato. 
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3.1.5 Stampe Esportazioni 

 

Il menù attiva la possibilità di Stampa dei dati visualizzati e della sola riga selezionata con Stampa 

selezione. 

Si aggiunge, dove disponibile, la stampa del grafico. 

La Ristampa scontrino è disponibile nell’elaborazione Vendite Precedenti. 

Consente di selezionare la vendita per cui ristampare scontrino fiscale o non fiscale. 

 

Il menù offre la possibilità non solo di stampare, ma anche di esportare i dati su file in diversi 

formati: Excel, html, pdf, RTF e text. 

3.2 Griglia  

Le principali funzioni applicabili in griglia sono riepilogate nel menù Strumenti. 

Si rinvia pertanto alla sezione dedicata (cfr. par. 3.1.4 Strumenti). 

3.3 Dettagli 

Ogni elaborazione presenta al suo interno la possibilità di verificare ogni valore nel suo dettaglio. 

Sopra la griglia appare il pulsante Dettaglio selezione che permette, selezionata la riga 

d’interesse, che di solito corrisponde a una categoria o ad una vendita, di visionare il dettaglio di 

articoli, ricette o ad esempio sottogruppi merceologici che hanno determinato tali totalizzazioni. 
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Alcune elaborazioni posseggono più approcci al dettaglio del dato; si vedano i report gruppi 

merceologici o settori inventario. (cfr. par. 4. Elenco dei report) 

Ulteriori dettagli sono forniti da funzionalità che consentono l’accesso diretto agli Archivi CSF, 

selezionando la riga e il pulsante nel menù Principale, che rinviano alla scheda del prodotto. 

4 Elenco dei report 

I report sono stati ricondotti a 6 magro gruppi: 

1. Vendite 
2. Dettaglio 
3. Ricette 
4. Dettaglio con obiettivi 
5. Categorie con grafico 
6. Analisi prodotti 

 

In più all’avvio si apre un’elaborazione grafica degli ultimi tre anni che rende l’andamento del 

venduto per pezzi venduti e per numero clienti. 

I grafici non riportano valori per evitare la lettura al personale non autorizzato e consentono il 

confronto dell’andamento di vendita per gli anni considerati. 

In basso la pagina riporta una serie di link, pillole di documentazione, che chiariscono come 

effettuare le principali azioni e i dubbi più frequenti. 
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4.1 Vendite  

In Vendite sono disponibili le seguenti elaborazioni: 

1. Riepilogo del venduto 
2. Importi venduto 
3. Tipo di vendita 
4. Mancate vendite 
5. Tipo chiusura 
6. Buoni celiachia 
7. Prospetto margine 

4.1.1 Riepilogo del venduto  

Il riepilogo del venduto offre sinteticamente i valori chiave della farmacia: venduto lordo, sconto 

prodotto, il venduto netto, il costo medio del venduto, l’importo di cassa e il margine. 

Il margine è reso anche in percentuale e arricchito non solo dal cruscotto grafico, che rende con 

immediatezza il valore, ma anche dal colore di sfondo. 

Infatti, impostando la soglia di percentuale si può avere un colore di segnalazione (verde –

positivo, rosso-negativo) dell’andamento. 

Una legenda riporta le modalità secondo le quali sono stati calcolati tali valori. 

Il riepilogo viene rielaborato ogni 5 minuti automaticamente. 
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4.1.2 Importi venduto  

È il pannello di accesso a tutte le informazioni focali relative al venduto. 

Offre valori totali e valori di media.  

Riporta i valori sui principali dati di importanza strategica: clienti, incassi, venduto, venduto ssn, 

ricette farmaco e autorizzate, scontrini, quantità e sconti. 

 

Posizionandosi sulle etichette di ogni valore si ottiene una breve descrizione, mentre sul valore, 

la formula di calcolo considerata. 

La sezione Venduto, al clic sul titolo, rende visibile un pannello aggiuntivo sugli importi anticipati. 

I link di alcune etichette, ove presenti, rinviano ai dati di dettaglio, che hanno determinato tali 

numeri. 

4.1.3 Tipo di vendita 

L’elaborazione raggruppa il venduto per tipo di vendita. 

Riporta i valori del venduto lordo, netto, sconto, imponibile, imposta, ticket e quota, margine, 

margine in valore percentuale. 

Non manca la percentuale di vendita corrispondente al totale del venduto, altresì il totale ricette 

e pezzi venduti. 
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Alla selezione della riga corrisponde la selezione del tipo di vendita di interesse, cliccando il 

pulsante in alto a destra Dettaglio selezione si può in tal modo visionare tutti i prodotti venduti, 

secondo la tipologia considerata, raggruppati per data. 

 

4.1.4 Mancate vendite 

L’elaborazione riepiloga tutte le annotazioni di non conformità registrate in vendita. 

Questo dovrebbe consentire di poter avere un quadro chiaro delle vendite mancate, potendo 

così operare delle possibili azioni correttive. 

4.1.5 Tipo chiusura 

L’elaborazione riassume le vendite nella prospettiva del tipo chiusura di queste. 

Si possono analizzare le vendite e le percentuali di vendita relative a quelle fiscali, non fiscali, 

fiscali con DDT o fattura, fiscali di cortesia e con importo a zero. 

Ogni voce, al clic, si arricchisce di valori di dettaglio, per rendere più chiara la natura del dato. 

 

4.1.6 Buoni celiachia 

L’elaborazione rende i dati relativi al numero di buoni celiachia gestiti (secondo le vecchie 

modalità) negli ultimi tre anni dal giorno corrente. 

I dati sono raggruppabili per anno, mese e giorno. 

È disponibile il grafico riepilogativo. 
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4.1.7 Prospetto margine 

Il prospetto margine offre come l’elaborazione precedente un quadro dell’ultimo triennio. 

Il dato d’interesse è il margine in termini assoluti, per singolo anno e scansionabile in mese e 

giorno. 

In base alla selezione dei dati si ha una visione grafica correlata, permettendo così di poter 

confrontare valori annuali, mensili e giornalieri. 

4.2 Dettaglio  

In Dettaglio sono disponibili le seguenti elaborazioni: 

1. Vendite precedenti 
2. Dettaglio per cliente 
3. Venduto per fidelity 
4. Venduto per operatore 
5. Punteggi per operatore 
6. Venduto per ubicazione 

4.2.1 Vendite precedenti 

Vendite precedenti è una delle elaborazioni più ricche in termini di informazioni e manipolazione 

dei dati.  

 

Il venduto è riportato per singola vendita, per la quale si può scendere nel dettaglio relativo alla 

tipologia ricetta e ulteriormente a livello di prodotto trattato. 
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Per poter facilitare la visualizzazione dei prodotti di tali vendite è stato progettato il piccolo 

pannello a destra dell’elenco che riporta i prodotti delle vendite selezionate. 

Opera in due modalità. 

 Muovendosi con la selezione visualizza i prodotti della riga evidenziata, altrimenti con la multi 

selezione delle vendite, mediante check, si sommano i prodotti delle vendite corrispondenti. 

Quest’ultimo caso è pensato propriamente per facilitare la possibilità di riordino di tali prodotti. 

La funzione è disponibile nei due pulsanti in alto, che permettono sia il riordino di tutti i prodotti 

o altrimenti di quelli delle sole vendite selezionate. 

 

La selezione, semplificata nel caso si debba operare massivamente con Seleziona tutto e 

Deseleziona tutto, permette anche di passare in fattura gli importi della vendita selezionata. 

I prodotti possono essere inoltre visualizzati complessivamente in dettaglio con Visualizza 

prodotti.  

In questa elaborazione sono disponibili funzionalità di stampa e di ristampa scontrino. (par. 

3.1.5) 

Inoltre con combinazione di tasti si possono attivare: 

• il pulsante di cancella vendita (SHIFT+ A) 

• il numero scontrino (SHIFT + S) 
Per poter disabilitare il numero scontrino, una volta visualizzato, la combinazione è SHIFT + N. 
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4.2.2 Dettaglio per cliente  

Le vendite in questa elaborazione sono considerate dalla prospettiva del cliente.  

La griglia mostra una parte di totalizzazione dei valori di vendita per il singolo cliente e una parte 

di dettaglio. Quest’ultima è mobile e permette pertanto di non perdere il riferimento con i totali 

relativi.  

I prodotti sono cliccabili e rinviano pertanto alla scheda prodotto in Archivi CSF. 

 

In questa elaborazione sono disponibili funzionalità di stampa e di stampa dettaglio, che 

permette di stampare solo la selezione. (par. 3.1.5) 

Inoltre con combinazione di tasti si può attivare con SHIFT + S e disabilitare, con SHIFT + N, il 

numero scontrino e il tipo scontrino. 

Il tipo scontrino è rafforzato dalla segnalazione per colore: 

• Fattura o DDT, blu 

• Non fiscale, giallo 

• Fiscale, verde 

• Cortesia, grigio 
 

La combinazione SHIFT+A abilita il pulsante cancella vendita. 

4.2.3 Venduto per fidelity 

L’elaborazione rende i valori delle vendite per fidelity card dei clienti. 

L’elaborazione di dettaglio, selezionata la fidelity card, mostra i prodotti associati agli importi di 

vendita visualizzati. 
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4.2.4 Venduto per operatore 

L’elaborazione offre il totale di vendita per operatore. 

Selezionando un operatore si ha la possibilità di visualizzare due modalità di dettaglio: 

• dettaglio selezione 

• referenze selezione 

Il dettaglio riporta il singolo prodotto venduto corredato dei dati di vendita. 

Le referenze consentono di valutare gli articoli venduti in modo aggregato, ossia riconducendo i 

prodotti delle vendite a un’unica referenza. 

 

4.2.5 Punteggi per operatore 

La verifica del lavoro dei propri operatori è possibile in tutte le elaborazioni, grazie al filtro 

operatore che si trova nel menù. 

Inoltre è disponibile un riepilogo nelle elaborazioni con obiettivi, che segue la prospettiva del 

raggruppamento e della ditta, oltre al Venduto per operatore. 

Il riscontro dei punteggi assegnati ai propri operatori si ha in una specifica elaborazione che 

riassume la situazione punti dei propri operatori: Punteggi operatori. 
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4.2.6 Venduto per ubicazione 

L’elaborazione riepiloga i prodotti venduti con ogni riferimento all’ubicazione, riportando 

esattamente settore, scaffale, piano e posizione. 

 

4.3 Ricette  

Il gruppo ricette nasce da tre elaborazioni, presenti come fonte di dettaglio nel pannello Importi 

venduto, che vengono riproposte nel menù principale per favorire l’accesso ai dati. 

Si tratta di ricette SSN, a Zero e Autorizzate. 

 

I dati riportano i totali di vendita e i prodotti presenti in ricetta. 

 

In più si aggiunge l’elaborazione delle Ricette non tariffate. 

Una procedura di controllo che permette il riscontro di anomalie nella gestione ricette, 

riportando tutte quelle ricette gestite in vendita ma non tariffate. 

Le ricette considerate sono sia quelle rosse che le dematerializzate. 
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4.4 Dettaglio con obiettivi  

4.5 Dettaglio raggruppamento e Dettaglio ditta per operatore 

Dettaglio con obiettivi è un gruppo di elaborazioni che ha una duplice valenza: 

1. facilita la verifica e la gestione del personale in base a degli obiettivi, fissati per prodotto 

o per ditta 

2. visualizza in dettaglio, per prodotto del raggruppamento o per ditta, importi e quantità di 

vendita realizzati dagli operatori 

Le due elaborazioni possono risultare semplicemente tali, se non si opera l’assegnazione di 

obiettivi prefissati per i propri operatori. 

Dettaglio raggruppamenti prodotti prevede che si imposti il raggruppamento di interesse nel 

filtro predisposto nel menù Filtri Ricerca. 

 

A questo punto l’elaborazione rende per ogni prodotto del raggruppamento il totale venduto 

(importo netto, imponibile e quantità) e i valori scanditi per ogni operatore. 

Ogni prodotto, nel caso del raggruppamento, o della ditta nell’altra elaborazione, si hanno le 

colonne: 

• tipo obiettivo 

• obiettivo vendita 

Per l’assegnazione di questi due valori è necessario cliccare nel menù Crea obiettivi, in Filtri 

Ricerca. 
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Si aprirà la lista dei prodotti del raggruppamento o delle ditte e sarà possibile selezionare il tipo 

di obiettivo, sia questo per quantità o importo, e la soglia che si intende raggiungere.  

 

Le impostazioni verranno riportate in griglia e laddove l’operatore abbia raggiunto l’obiettivo 

prefissato si avrà segnalazione visiva di questo. Si coloreranno di verde gli obiettivi raggiunti.  

 

4.6 Categorie con grafico  

Il macro gruppo Categorie con grafico offre i totali di vendita secondo le diverse prospettive: 

• la ditta 

• la linea  

• il gruppo merceologico 

• il raggruppamento prodotto 

• il settore inventario 

• la suddivisione aliquota IVA 

Tutte le elaborazioni in questo gruppo possiedono grafici per la visualizzazione dei dati e 

ulteriore dettaglio che scinde gli importi totalizzati in sottocategorie, ove possibile, e in prodotti 

per vendita. 
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4.6.1 Totali ditta 

Questa elaborazione presenta gli importi totali del venduto totalizzati per singola ditta. 

 

La selezione consente di scendere ulteriormente nel dettaglio, visualizzando per la ditta 

d’interesse i totali suddivisi per le linee d’appartenenza. 

 

A partire dalla linea si ha un ulteriore dettaglio, che permette un riscontro dei prodotti venduti 

per singola linea. 
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Ad ogni livello di elaborazione, è disponibile la visualizzazione grafica, consentendo di 

visualizzare in questo caso: 

• le prime ditte in termini di fatturato 

• le linee con maggiore incidenza sulle vendite di una ditta 

• i prodotti più venduti di una linea 

L’elaborazione al livello di ditta e nel dettaglio linea dispone delle funzionalità di stampa generale 

e su selezione. 

È bene ricordare che i filtri presenti nel menù rendono ancora più flessibile tale elaborazione, 

restringendo ad esempio il venduto delle ditte al singolo operatore o al singolo raggruppamento. 

4.6.2 Totali linea  

Totali linea offre il venduto della farmacia per la totalità delle linee gestite. 

Non manca anche in questo caso il grafico a facilitare la lettura della linea che ha contribuito 

maggiormente in termini di percentuale sulle vendite. 

Il dettaglio sulla selezione scende a livello di prodotto. 
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4.6.3 Gruppo merceologico 

Il gruppo merceologico è una delle elaborazioni più ricche in termini di dettaglio. 

Il primo accesso all’elaborazione permette un riscontro del venduto a livello di gruppo 

merceologico L1 e L2 (ad es. cod.L1 1000 e cod.L2 1010,1020, 1030). 

Il dettaglio si scinde in dettaglio prodotto per codice selezionato e in codici L3 totalizzati.  

Dunque selezionando il gruppo 1030 e cliccando su dettaglio selezione, si avranno tutti i prodotti 

di questo con corrispettivo codice L3. 

 

Dettaglio Gruppo L3 permette invece la visualizzazione dei codici L3 corrispondenti in maniera 

totalizzata. Se si prende ancora in esame l’esempio del 1030 si avranno i totali per 1031, 1032, 

etc. 

La selezione in questo caso del codice L3 consente comunque di muovere verso un dettaglio 

prodotto, nonché una visualizzazione grafica. 

Particolarmente importante in questa elaborazione è appunto il grafico. 

Già nel primo livello d’esame, Gruppo merceologico, il grafico a torta rende un’immediata 

percezione del lavoro in farmacia. 

La legenda favorisce la lettura, offrendo in ordine decrescente per percentuale di vendita i gruppi 

considerati. 

Per rendere la lettura più chiara, in considerazione del volume di informazione trattata, non sono 

state poste etichette sul grafico stesso, ma è sufficiente cliccare sull’area di interesse per avere in 

alto, nell’etichetta della scheda elaborata il nome del valore che si sta visualizzando. 
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A livello di dettaglio per prodotto del gruppo selezionato, il grafico rende non solo l’informazione 

dell’importo venduto, ma anche un chiaro rapporto con il costo dello stesso. 

 

4.6.4 Raggruppamenti prodotti 

I raggruppamenti prodotti, ossia una specifica selezione di prodotti operata dal farmacista, 

mediante il modulo trattato nel paragrafo 3.1.3 Altre Elaborazioni, permettono di verificare la 

vendita di prodotti di particolare interesse. 

L’elaborazione al primo avvio apre una panoramica sui totali di tutti i raggruppamenti. 

Si può scendere al dettaglio dei prodotti venduti, inclusi nel raggruppamento selezionato. 
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Altresì si può visualizzare il grafico riepilogativo della ripartizione del venduto per i 

raggruppamenti considerati. 

 

4.6.5 Settore inventario 

Settore inventario offre un’ampia disponibilità di dati e modalità di lettura. 

L’elaborazione infatti non si limita al solo riscontro del venduto per settore inventario, ma 

amplia il concetto di dettaglio. 

Permette non solo la selezione del settore di interesse e la visualizzazione dei prodotti di questo, 

ma anche una ridefinizione del dettaglio secondo altre categorie come ditta e gruppo 

merceologico. 
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Le vendite di ogni settore possono così essere esaminate al livello di prodotto, di ditte e di gruppi 

merceologici. 

Il grafico ad un primo livello riporta la suddivisione delle vendite per settore. 

 

A livello di dettaglio si ha un riscontro dei prodotti più venduti oppure della ditta, o del gruppo 

merceologico, con maggior percentuale di fatturato per il settore in questione. 

 

4.6.6 Suddivisione aliquota IVA 

Chiude il gruppo delle Categorie con grafico l’elaborazione per il riscontro delle vendite ripartite 

per suddivisione dell’aliquota IVA. 
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Riassume in modo sintetico gli importi e la percentuale di vendita per aliquote.  

I grafici a torta offrono il quadro completo dei valori essenziali da considerare: importo, 

imponibile e imposta. 

 

4.7 Analisi prodotto 

4.7.1 Articoli 

Articoli è l’elaborazione che più di ogni altra offre tutte le informazioni di un prodotto venduto. 

L’obiettivo è di fornire un dettaglio particolareggiato dei prodotti venduti, ma anche di poter 

favorire l’utilizzo di filtri, secondo le esigenze più disparate (riga filtrante, filtro intestazione 

colonna). L’elaborazione non include i prodotti resi. 

 

La visualizzazione grafica mostra i prodotti in base alla percentuale di incidenza sul fatturato, per 

importo venduto e costo medio dei prodotti. 



 

 
 

Manuale Utente 
Platinum – Elaborazione vendite 

 

 

 

www.csfsistemi.it  34 di 36  
 

Questo documento è di carattere riservato ed è destinato esclusivamente a chi specificamente autorizzato dalla CSF Sistemi. L'accesso, la 
divulgazione, la copia o la diffusione sono vietate a chiunque altro ai sensi delle normative vigenti e possono costituire una violazione penale. 

 

 

Inoltre si può visualizzare grafico e dati, compiendo dei filtri per poter estrarre i prodotti che 

hanno determinato una specifica percentuale di fatturato ovvero coincidono con una fascia di 

fatturato. 

 

4.7.2 Articoli aggregati 

Il dettaglio degli articoli è in questa elaborazione riproposto, raggruppando i prodotti per 

referenza. 

Si potrà aver ben chiari gli importi, le quantità e le marginalità per prodotto specifico e non 

ripetuto per vendita. 

La visualizzazione delle vendite che lo coinvolgono è comunque disponibile, selezionando la riga 

e il pulsante Dettaglio vendite selezionato. 

Altresì è disponibile il grafico, che mostra l’importo e il costo dei prodotti con percentuale di 

vendita più elevato. 
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4.7.3 OTC/SOP, Stupefacenti, Veterinari 

Le elaborazioni OTC/SOP, Stupefacenti e Veterinari offrono uno sguardo mirato al prodotto nel 

dettaglio. 

Il dettaglio, che si avvia alla selezione della riga, propone un riepilogo di tutte le vendite in cui è 

stato venduto il prodotto in questione. 

 

4.7.4 Resi 

L’elaborazione rende tutti i prodotti resi in farmacia nel periodo impostato. 

In alto, sono riportati due valori totalizzanti: 

• Importo ticket 

• Numero ricette resi 
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4.7.5 Periodici 

Con Periodici si visualizzano i valori di vendita giornalieri per operatore. 

 


